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Presentacion

En un mundo donde muchas veces pensamos gue la gente solo se mueve por in-
tereses econémicos y egoistas, nos sorprenderia saber que estamos equivocados
porque, no todos son asi. Hay miles o millones de personas alrededor de la tierra que
buscan su realizacion personal, no en el dinero sino en la posibilidad de servir a los
demas, sin pedir nada a cambio, o mejor dicho, sin pedir dinero, pero si satisfaccio-
nes, emociones, amor, reconocimiento y ese tipo de cosas que no se compran ni con
todo el dinero del mundo.

El voluntario es la persona que siente la necesidad de integrarse a un colectivo, de
dar algo de si a favor de los demas. Ahi tenemos a los Bomberos Voluntarios, digno
ejemplo de lo que puede ser una institucion de servicio a la comunidad.

Lamentablemente no siempre las personas aptas para ser voluntarios, encuentran en
la sociedad las suficientes oportunidades para realizarse en esta tarea. Por otro lado,
existen muchisimas organizaciones que no abren sus puertas a esta posibilidad, ya
sea porque no quieren o porque no saben como hacerlo.

Las organizaciones sociales, y en este caso las asociaciones de consumidores, tie-
nen muchas necesidades y pocos recursos, por ello es muy importante contar con
programas de voluntariado que permita captar el esfuerzo y capacidades de mucha
gente que seguramente esta dispuesta a brindar su apoyo a cambio de sentirse bien,
de apoyar una causa noble, de ayudar a cambiar el mundo, de hacerlo mas justo y
equitativo.

Las asociaciones de consumidores debemos ser capaces de captar esos recursos,
que por cierto son muy importantes, y si le diéramos un valor econdémico seguramen-
te nos sorprenderiamos.

Obviamente existen algunas condiciones preliminares para conseguir voluntarios,
el primero es la capacidad de convocatoria que pueda tener la organizacion. Si esta
tiene un prestigio ganado le serd mucho mas facil que la gente acuda a su llamado.
Pero también una organizacion joven, pero con un mensaje y un objetivo muy atrac-
tivo puede ser capaz de congregar a muchos voluntarios.

Este documento pretende animar a las organizaciones de consumidores y otro tipo
de instituciones de tipo social a trabajar en el voluntariado, a abrir sus puertas y ex-
perimentar algo que seguramente les va a permitir alcanzar objetivos y metas mucho
mas altas, pero en esencia, integrarse a la sociedad o hacer que los ciudadanos se
integren a ella.

Agradecemos al Instituto de Consumo de Castilla La Mancha y a la Confederacion
Estatal de Consumidores CECU de Castilla La Mancha por el apoyo brindado a esta
iniciativa, que estamos seguros va a contribuir a fortalecer las capacidades de las
organizaciones de consumidores en Ameérica Latina y el Caribe.

Jaime Delgado Zegarra
Presidente ASPEC

Voluntariado Productive | ASIPEC 9
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Vala Para las organizaciones de consumidores no es senci-

A llo conseguir recursos para ejecutar todas las labores i
que se proponen o les son encomendadas. Por ello, t
es importante construir un programa de voluntariado
a fin de dotarlas de mayores recursos productivos y
capacitarlas para utilizar esta herramienta con eficacia I
y beneficio para las partes que intervienen en ella. 1

En los ultimos anos el voluntariado se ha expandido, i
diversificado y consolidado como una forma de par- i|
ticipacion en diferentes organizaciones (ONG'’s, aso-

ciaciones, parroquias, empresas, estado y centros de g
estudio). En esta dinamica de servicio participan per- i
sonas de todas las edades y condiciones, tanto a nivel bl
local, nacional como internacional. I

Una de las principales caracteristicas del voluntariado It
es que se realiza en forma gratuita, es decir sin una |

Voluntariade Productivo ASPEC ] 3
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contraprestacion economica. El voluntaric toma la
decision de participar en la institucion con la cual se
siente identificado y asume libremente un compromiso
con ésta.

Pero esto no significa que el voluntario no espera nada
a cambio, en realidad si espera una retribucion, pero

i

no de tipo monetario.

Lo que suele esperar es un espacio de realizacion, re-
conocimiento por su trabajo, una sensacion de agrado
cuando esta ayudando a los demas, un sentimiento de
alegria de compartir con otras personas un esfuerzo
comun.

Tambieén puede esperar relacionarse con otras perso-
nas, hacer amigos, conversar, intercambiar experien-
cias, emociones, etc.

El voluntario no es una persona desinteresada. En rea-
lidad todos somos interesados, todos nos movemos
en funcion de un interés, lo que ocurre es que su inte-
rés no es en este caso el dinero.

El voluntario resuelve sus problemas economicos de
otra manera, tiene su trabajo o sus rentas. Pero con el
trabajo voluntario trata de llenar o satisfacer necesida-
des que no logra a través de su actividad cotidiana.

Para que un programa de voluntariado sea exitoso es
importante que las cosas queden claras desde el prin-
cipio con la entidad receptora. Se debe tener en cuenta
que el voluntario no es el reemplazo de un trabajador
sino un complemento a las acciones realizadas por es-
tos.

Sin embargo, es importante resaltar el compromiso
que debe asumir el voluntario. La organizacion debe
buscar que la participacion del voluntario sea continua
y que sirva para extender la accion de la institucion.

Conseguir voluntarios para una organizacion puede re-
sultar muy sencillo, pero perderlos es mucho mas facil,
sobre todo si no se cuenta con un programa adecua-
damente planificado y discutido por todos los miem-
bros de la organizacion,

Cuando el voluntario se siente extrano o no encuen-
tra lo que él buscaba, inmediatamente desertara, unas
veces manifestando su disconformidad y otras de ma-
nera silenciosa, lo cual nos privara de la posibilidad de
saber en que fallamos.

Por esta razon es mas importante prepararnos para re-
tener al voluntario que para captarlo.

Pensando en esto a continuacion proponemos una
metodologia para realizar el programa voluntariado en
las organizaciones de consumidores.
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Dra~r~Nrmoe Ao Lo primero que hay que tener en cuenta que el volunta-
e L A N riado no es un sistema de practicas pre-profesionales.
~ | ~+ A~ A A Es muy frecuente que los jovenes acudan a estas con-
(R R A TLALA D vocatorias pensando en cumplir con una formalidad
impuesta por las universidades. Si piensan que son
simplemente practicas seguramente el resultado de su
estadia en la organizacion sera frustrante para ambas
partes.

También es importante saber que el voluntario no es la
persona desocupada y que por no tener nada que ha-
cer en la vida quiere ocuparse de estas tareas, eso es
un gravisimo error, porque estamos limitando nuestras
posibilidades de captar voluntarios ultra calificados o
personas que tienen muchas formas de apoyar, ya sea
con su tiempo, sus contactos o sus propios recursos.

El fracaso de la mayoria de experiencias de volunta

Voluntariodo Productivo ASPEC ] 7
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ado se debe fundamentalmente a que |as entidades re-
ceptoras no se han preparado apropiadamente, no han
establecido un plan, no han organizado su institucion,
no han planificado el sistema de recepcion y de acogi-
da al voluntario.

Para armar un Programa de Voluntariado en las orga-
nizaciones de consumidores se tiene que tener claro
que hay que cumplir con etapas. Se debe contar con
un Plan integral, el cual debe contener en detalle la
estrategia que se empleara para la estructuracion del
Programa.

Este plan se divide en:

1. Proyeccion: es la etapa inicial, donde la organiza-
cion de consumidores establece la estrategia y los
objetivos del programa voluntariado.

2. Coordinacion: Se establece quién estara a cargo
del programa y las tareas que debe desempenar.

3. Convocatoria: Se disena la estrategia que se utili-
zara para la captacion.

4. Seleccion: Se disenia la estrategia que se emplea-
ra para la seleccion de voluntarios.

5. Permanencia: Se disena la estrategia de perma-
necia del voluntario.

6. Evaluacion: Se disena los parametros de evalua-
cion que se utilizaran para el Programa.

A continuacion se detallara cada una de las etapas:

Proyeccion

En esta etapa se decide el conjunto de acciones que se
desarrollaran en el programa de voluntariado. Para ello
se debe ejecutar una serie de fases:

A.-Experlencias de voluntariado
en la Organizacion.

Para establecer las acciones a seguir, en primer lugar
la organizacion debe tener claro para que desea contar
con un programa de voluntariado. Para esto, debe rea-
lizar un autodiagnostico de las experiencias pasadas
de voluntariados en la organizacion.

El diagnostico permitira evaluar, los errores cometidos
asi como los aciertos y de esta manera, incorporar las
experiencias positivas al nuevo programa.

Este ejercicio es muy importante y se hace a través de
un taller donde cada uno de los miembros de la orga-
nizacion cuenta las experiencias positivas y negativas
del voluntariado que haya experimentado.

Se deben analizar las cosas, tanto desde el rendimien-
to del voluntario como del agente receptor. Es nece-
sario conocer que pensabamos del voluntario, como
nos sentiamos con €l o ella, si realmente lo sentiamos
como un apoyo o como un estorbo. Si no se hace este
ejercicio es muy dificil construir un nuevo modelo.

B.- Necesidades de la organizacion,

En esta etapa, se identificara las necesidades de la or-
ganizacion, en sus diferentes campos de accion. Para
ello, se debe partir de una evaluacion interna. Se ana-
lizara la mision, los objetivos y las actividades realiza-
das.

En segundo lugar se analizara que actividades no se
estan cumpliendo y por que y cuales son las necesida-

des de los trabajadores o colaboradores.

Luego, se determinara en cual de las areas o progra-
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mas, donde existan necesidades, podrian participar
los voluntarios. Es importante tener en cuenta que el
voluntario no podra cubrir todas las necesidades, ya
gue este siempre tendra que contar con un asesor o
coordinador, pues su funcion no es reemplazar a un
trabajador sino ser un complemento de las acciones
realizadas por éste.

En ese sentido, se utilizaran las siguientes preguntas:
¢Cual es el trabajo especifico a desarrollar?, ¢Por que
ese trabajo especifico es necesario? (En qué area o
programa de la organizacion se inserta? ;Quien sera el
coordinador directo del voluntario? ;Cuantos volunta-
rios se necesitaran para cubrir dicha necesidad?

Con las repuestas se tendra un panorama claro de las
acciones que se pretenden cubrir por los voluntarios y
los responsables de areas.

No debe cometerse el error de pensar que el voluntario
es solo aquel que realiza las labores de apoyo o com-
plemento no calificado en la organizacion. Por el con-
trario, existen labores muy especializadas, como pue-
de ser el tema financiero, marketing, formulacién de
proyectos, traducciones, asesoria legal especializada,
etc. en donde hay personas dispuestas a brindar parte
de su tiempo, muchas veces sin salir de sus casas u
oficinas, sino simplemente cumpliendo encargos.

Tampoco se debe cometer el error de pensar que los
voluntarios solo se consiguen en la ciudad o pais don-
de uno vive. Hoy con el desarrollo del Internet y todas
las herramientas virtuales, es posible captar volunta-
rios en todo el mundo. De hecho hay redes de volunta-
riado que tienen esa particularidad, aglutinar personas
de distintos paises.

Una buena convocatoria seguramente le resultara inte-
resante para cualquier persona, no importando de que
pais sea.

C.- Perfil del voluntario.

Después de determinar las labores que desempenara
el voluntario y el numero que necesita la organizacion,
se debe establecer las tareas que éste va a realizar por
area o programa con el fin de definir el perfil que se
busca.

El perfil debe de contener la siguiente informacion:

1. Descripcion de la labor a realizar.

PARA ASOCIACIONES DE CONSUMIC

2. Finalidad y objetivos de la labor a realizar.

3. Area o programa en la cual se desarrollara.

4. Encargado del area.

5. Responsabilidad y deberes del puesto.

6. Numero de voluntarios requeridos.

7. Coordinacion y /o subordinacion a responsables.

8. Nivel de educacion o conocimientos se requieren
para realizar la labor.

9. Habilidades con las que debe contar.

10. Experiencia de trabajo.

11. Valores.

12. Edad y sexo.

13. Duracién de la actividad.

14. Tiempo requerido .

15. Horario.

16. Recursos necesarios para que €l voluntario realice
su labor (espacio fisico, material).

17. Medio de supervision de la actividad.

D.- Infraestructura.

No siempre se requiere una infraestructura especial
para tener voluntarios en la organizacion, eso no debe
ser un impedimento para implementar un programa.
Sin embargo, dependiendo de las labores que han de
realizar, en algunos casos si sera recomendable contar
con los equipos o muebles necesarios.

En funcion de las posibilidades y recursos con los que
cuenta la organizacion, se podra estructurar un progra-
ma de voluntariado en el que cada voluntario cumpla
su labor en las condiciones sefaladas. Por ejemplo, si
la organizacion no cuenta con un espacio fisico amplio
como para dar un escritorio a cada voluntario, se po-
dran organizar turnos, se podra establecer un mecanis-
mo de atencion de casos, consultas, investigaciones,
visitas, etc, sin necesidad de que el voluntario asista
todos los dias a la oficina.

Lo que si es importante es que periddicamente se
produzcan reuniones con los voluntarios y el personal
de la organizacion, asi como sus directivos. Para ello
obviamente se necesita un espacio fisico, que puede
ser dentro o fuera de la organizacion, pero que permita
este relacionamiento saludable para las partes.

No se debe olvidar que el Programa voluntariado es un
proceso continuo y permanente, por lo cual se realiza-
ran evaluaciones constantes, las cuales podran reali-
zarse por areas y/o en forma general, lo que permitira
identificar dificultades y las acciones a tomar del vo-
luntariado.

Voluntariado Productive
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Coordinacion

Lo ideal es que la coordinacion y supervision del vo-
luntariado sea asumida por una persona que articule
y supervise las actividades de los voluntarios en las
distintas areas de la organizacién, coordinando per-
manentemente las actividades con el responsable del
area. Sera el nexo entre la institucion y el voluntario.

Las funciones del coordinador seran:

* Definir, junto con los responsables de area, las ta-
reas en las que los voluntarios son necesarios en
la organizacion.

* Disenar procedimientos de reclutamiento y selec-
cion de voluntarios, utilizando métodos apropia-
dos para asegurar el ajuste entre las necesidades
de la organizacién y las caracteristicas o atributos
de las personas que postulan a participar como
voluntarios.

* Preocuparse de que exista el soporte administra-
tivo, infraestructura y los recursos necesarios para
la ejecucion y el mantenimiento del programa.

ASPEC

Voluntariado Productivo

* Acoger e incorporar a los voluntarios a la organiza-
cion y al area en que se van a desempenar, trans-
mitiéndoles la mistica de la organizacion.

* Supervisar de manera permanente las actividades
ejecutadas y evaluar el trabajo de los voluntarios.

* Establecer y ejecutar programas de capacitacion
a favor de los voluntarios, en funcion tanto de los
intereses de la organizacion como de los propios
voluntarios.

* Disefar e implementar un sistema de reconoci-
miento y estimulos a la labor de los voluntarios.

Convocatoria

Después de definir las necesidades de la organizacion,
las labores que desempenaran los voluntarios, definir
los perfiles en base a las tareas que se necesita que
realicen y determinar quienes seran los coordinadores
de areas y las funciones del coordinador del programa;
se debe planear como se realizara la convocatoria.

En esta etapa, se debe tener claro el nimero de vo-
luntarios que necesita la organizacion, sus perfiles, la
capacidad con la que cuenta la institucion para alber-
gar a los voluntarios. También se debe tener en cuen-
ta los periodos de tiempo que el voluntario participara
en la organizacion. Tener identificados los recursos fi-
nancieros con que se contara al momento de aceptar
a los candidatos, en caso ellos vayan a participar en
programas o proyectos especificos que requieran de
movilizacion de recursos economicos de soporte a sus
actividades.

Para que una convocatoria sea exitosa debe tenerse
en cuenta dos elementos:

1. Que sea motivadora y persuasiva, es decir que
el lenguaje utilizado cautive al lector, lo anime, lo
entusiasme. En ese sentido, la organizacion tiene
la tarea de crear un buen mensaje.

2. Medios idéneos para llevar al publico objeti-
vo, es decir procurar que el mensaje llegue a las
personas indicadas, para ello se necesita tener
claramente identificado a nuestro publico y se-
gundo saber cuales son los medios a través de
los cuales podemos llegar a ellos directamente.
La convocatoria puede realizarse de manera gene-
ral o por areas. En ésta debe figurar de manera cla-
ra y amigable lo que solicita la organizacion. Se de-
ben utilizar los medios adecuados de difusion, esto
dependera del perfil que se pretende encontrar.
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Los medios de comunicacion empleados pueden ser:

Forma directa: se convoca a personas conocidas.
La convocatoria se realiza por voluntarios compro-
metidos o por el personal de la organizacion. Este
medio se caracteriza por no fallar. La captacion
sera positiva, rapida y economica. Sin embargo, el
principal problema es que se podra realizar con un
grupo reducido de personas, lo cual da muy pocas
posibilidades de elegir apropiadamente.

Carteles y folletos: Cuando la convocatoria se
hace por estos medios se debe disefar diferentes
textos segun el publico al que se va a dirigir. El
folleto debe de ser atractivo y dinamico. Lo bene-
ficioso de este medio es que puede ser colocado
en diferentes lugares y se puede acceder a mayor
cantidad de personas.

Conferencias, Foros: realizar convocatorias en
estos medios es muy efectivo para las organizacion
de consumidores, ya que a través de éste se llega
directamente a personas interesadas en los temas
desarrollados por la institucion. Un buen discurso,
una descripcion motivadora de sus funciones y los
logros obtenidos pueden ser suficientemente se-
ductores para atraer muchos voluntarios.

Redes en Internet: la convocatoria se realiza a
través de diferentes plataformas a nivel local, na-
cional e internacional. Este medio permite, que con
pocos recursos se llegue a gran cantidad de per-
sonas interesadas en el tema de la organizacion de
consumidores.

Medios de comunicacién (radio, television,
prensa escrita, revistas): Este medio es conve-
niente cuando la organizacion tiene acceso a éstos
sin que exista un costo. Se puede aprovechar las
entrevistas en los medios de comunicacion para
anunciar las convocatorias de voluntariado

Internet, Pagina web de la organizacion: es in-
dispensable que en este medio se encuentre la
convocatoria a voluntarios de la organizaciéon de
consumidores, ya que seguramente ésta siempre
es visitada por personas interesadas en temas de
consumo, lo cual se acerca al publico objetivo que
buscamos.

Todos estos medios pueden ser utilizados por una
organizacion de consumidores. Para realizar la

convocatoria es recomendable emplear mas de un
medio a la vez de los descritos anteriormente.

Seleccion

Para realizar la seleccion del voluntario es conveniente
contar con un formulario de postulacion que debe ser
llenado por la persona interesada en realizar voluntaria-
do en la organizacion.

Se recomienda que el formulario contenga la siguiente
informacion:

Nombres

Apellidos

Sexo

Pais de nacimiento
Nacionalidad

Fecha de nacimiento
Edad

DNI/ Pasaporte
Telefono de domicilio

0,00 = o U e (01D =L

Voluntariado Productivo
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10. Teléfono celular

11. E-mail

12. Direccion

13. Distrito

14. Ocupacion actual

15. Estudios

16. Fecha de inicio del voluntariado
17. Fecha de finalizacion del voluntariado
18. Duracion del voluntariado

19. Porque decidi6 participar

20. Disponibilidad de tiempo

Este formulario debe de estar a disposicion del volun-
tario en la pagina Web de la organizacion y debe de
existir la posibilidad de enviarlo al correc electronico o
de poder ser llenado de forma manual.

También debe solicitarse al voluntario su Curriculum
Vitae, lo que en conjunto con el formulario permitira
evaluar su perfil. El responsable del voluntariado de la
organizacion revisara la informacion enviada y la con-
trastara con el perfil elaborado en la etapa de proyec-
cion.

Una vez que se haya realizado un pre seleccion de los
candidatos a voluntarios, es importante convocarlos a
una reunion general o por areas.

Esta reunion ayudara a evaluar cual es el lugar mas
idéneo para la incorporacion del voluntario, también
determinar si su personalidad se adaptara a la de las
personas con las que colaborara en la organizacion.
Por su parte, la persona interesada podra presentarse
ante la organizacion, recabar informacion general so-
bre la institucion, responder dudas y tomar una deci-
sion sobre su incorporacién.

Después de esta reunion se tomara la decisién sobre la
incorporacion del voluntario a la organizacién y se les
informara el resultado via mail o telefénicamente.

Permanencia

Es importante contar con una excelente convocatoria
de reclutamiento de voluntarios pero aun es mas im-
portante contar con una estrategia de permanencia.
Este es un proceso fundamental teniendo en cuenta
que el voluntario no cuenta con una compensacion
economica. Después de la decision de incorporacion
del voluntario, que cumple con los requisitos estableci-
dos, se debe proceder a fijar el compromiso con éste.

Voluntariodo Productive
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Para esto, se elaborara un documento donde figure:

Datos personales del voluntario,

Datos de la organizacion de consumidores.
Nombre del representante de la organizacion.
Area o programa al que se incorpora.
Funciones.

Deberes de la Organizacion

Deberes y derechos del voluntario.

il s o

Este compromiso formal es importante realizarlo con
el voluntario porque afianza la relacion entre él y la or-
ganizacion. Sin embargo, no es lo Unico que se debe
hacer para garantizar la permanencia del voluntario.

Cuando el voluntario percibe que no tiene ninguna obli-
gacion, ni de tiempos de permanencia, ni de activida-
des especificas, ni de objetivos por cumplir, ni metas,
ni evaluacion, seguramente sentira que la organizacion
es poco seria por lo cual tendera a alejarse de ella.

Motivacion

Si creemos que el voluntario es alguien desocupado y
que le sobra el tiempo estamos equivocados. Por eso,
es importante identificar quée es lo que los motiva ver-
daderamente, que los hace dejar sus tareas propias y
personales para entregarnoslos sin pedir recompensar.

Por ello, el coordinador del voluntariado debe de esta-
blecer actividades para motivar al voluntario. Se debe
realizar reuniones, mantener un contacto permanente
con este en las labores que se encuentra desempe-
nando.

El voluntario debe sentirse parte de la organizacién en
la cual brinda sus servicios, haciéndole saber como su
trabajo contribuye al logro de los objetivos generales.

El coordinador del voluntariado y los responsables de
areas deben de conocer con claridad cuél sera la labor
que desempanara el voluntario. De esta manera se le
podra brindar una apropiada orientacion.

Las labores que se les asigne a los voluntarios deben
implicar un aprendizaje que permita ampliar sus cono-
cimientos. Las tareas encomendadas deben ser intere-
santes y variadas.

Se les debe informar los resultados de sus trabajos y
contar con mecanismos adecuados para su reconoci-
miento.
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Los voluntarios siempre deben de contar con un buen tra-
to por todos los integrantes de la organizacion, se deben
de sentir bien recibidos y acogidos. Debe demostrarles
que son personas importantes para la institucion.

La organizacion debe estar pendiente de los trabajos
del voluntario, éste debe de percibir que se preocupan
y que vale la pena lo que hace. Lo mas importante es
trasmitirles permanentemente que nos sentimos agra-
decidos y reconocidos por el trabajo que ellos realizan.

La relacion con el voluntario debe ser cordial y directa,
por mas que existan voluntariados virtuales, estas co-
municaciones deben ser constantes, se les debe con-
sultar mediante reuniones, cada cierto tiempo, como
se sienten, cuanto han aprendido, que sugerencia tie-
nen para mejorar la organizacion.

De esta manera se podra determinar como marcha el
voluntario y saber de qué manera se puede mejorar la
motivacion que se les esta dando y saber si es que han
cambiado de motivacion para estar en el voluntariado.

Por otra parte, el entorno de trabajo, es importante
para gue el voluntario se encuentre a gusto. El volun-
tario debe de contar con condiciones adecuadas y con
los medios necesarios para desarrollar su labor.

Cuando estos ingresan a la organizacion deben sentir
que son parte de ella, no se deben sentir como invita-
dos o un intrusos.

El deber de todos los colaboradores o personal es ha-
cerlo sentir bien, en confianza, llamarlo por su nombre,

siempre acogerlo con carino y respeto.
Capacitaciones

Una de las formas de contar con la permanencia de los
voluntarios es brindandoles la capacitacion necesaria
para que ejecuten la labor encomendada de la mejor
manera posible.

El voluntario tiene el deber y el derecho a ser capacita-
do.En este sentido, el voluntario debe contar con capa-
citaciones generales, tanto sobre la institucion donde
prestara apoyo, como en los temas puntuales para el
cumplimiento de sus labores.

Estas capacitaciones pueden estar a cargo de:

¢ El coordinador de las areas en donde el voluntario
preste su apoyo,

* El coordinador del voluntariado

* Especialistas, tanto de la propia organizacion
como ajenos a ella.

Reconocimiento

El reconocimiento del voluntario es uno de puntos cla-
ves para la permanencia de los voluntarios en la or-
ganizacion. Este se puede proporcionar de muchas
maneras.

Tipos de reconocimiento:

Reconocimiento en forma continua: Cada vez que el
voluntario termina una labor encomendada.

Voluntariade Productivo
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Este reconocimiento es brindado por su coordinador
de area o programa, o por aquella persona de la orga-
nizacion que realice las labores directamente con él.

Este reconocimiento se realiza con actividades cotidia-
nas con el voluntario, preguntandoles como se sienten,
senalandoles lo importante que es su participacion a la
organizacion, compartiendo con ellos momentos fuera
de las labores encomendadas, almuerzos, efc.

Un gesto importante es enviarle un saludo por su cum-
pleanos o en ocasiones especiales para ellos. Segura-
mente esto lo van a valorar muchisimo, ya que se senti-
ran parte de un colectivo que los reconoce y estima.

Reconocimiento en un cierre final de periodo: este es
un reconocimiento formal brindado por la organizacion
y debe ser otorgado a todos los voluntarios por igual
Para ello, se realizara una reunion de cierre de perio-
do con entrega de certificados, donde se apreciara la
labor del voluntario de manera individual frente a los
miembros de la organizacion,

Es importante que los directivos de la participen de es-
tas actividades.

Evaluacion

Por ultimo, es importante evaluar el proceso completo
del programa voluntariado. Para ello se deben realizar:

* Auto evaluaciones de los voluntarios.
* Evaluaciones de los coordinadores a los voluntarios.
e Evaluacion al programa en su integridad.
Auto evaluaciones de los voluntarios.
Al terminar un periodo de voluntariado se debe realizar
una reunion con los voluntarios para evaluar su desem-
peno en las labores que les han sido encomendadas.

Se elaborara una autoevaluacion la cual contendra:

1. Actividades que ha desarrollado.
2. Desempeno.




3.
4.
9.

grama ae *

Planteamiento e intereses en actividades futuras.
Desempeno del coordinador.
Sugerencias.

Esto permitira tener una visién de como se ve el volun-
tario, que siente, que ha aportado a la organizacion y
que mas podria aportar.

Evaluaciones de los coordinadores
a los voluntarios.

También se realizara la evaluacion por los coordina-
dores de areas y el coordinador del voluntariado. Esta
ficha contendra:

OITN D e g 03 0

9.

Nombre de voluntario.

Area en la que colaboré.

Nombre del coordinador del area.

Cumplimiento del horario.

Permanencia en el voluntariado.

Cumplimiento de tareas encomendadas.

Si el voluntario coopera con otras areas.

Si el voluntario cuenta con iniciativa para la realiza-
cion de las labores encomendadas.

Espacio en la que realizé su labor.

10. Identificacion del voluntario con la organizacion.
11. Relacion del voluntario con los miembros de la or-

ganizacion.

Evaluacién al programa en su integridad.

Por ultimo se debe de evaluar al programa en general.
Para ello, se evaluaran todas las etapas.

En ese sentido, se evaluara:

Numero de personas gue postularon para ser vo-
luntarios.

Numero de personas requeridas por la organiza-
cion

Numero de personas que ingresaron a la organi-
zacion.

Numero de voluntarios que terminan su periodo de
voluntariado.

Periodo de permanencia de los voluntarios capta-
dos.

Labor realizada por el voluntario.

Compromiso del voluntario.

Acogida por parte de la organizacion al voluntario.
Logro de metas.

Cumplimiento de indicadores.

Labores de los coordinadores de areas o programas.
Labores de coordinador del voluntariado.

Costo - beneficio del programa.

Con este analisis se identificara las fortalezas, debilida-
des y logros del programa.

Voluntariado Productive
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En el marco del proyecto “Construyendo un sistema
de voluntariado productivo para fortalecer las capaci-
dades de incidencia en las organizaciones de consu-
midores” La Asociacion Peruana de Consumidores y
Usuarios ~ASPEC, desarroll6é su Programa de Volunta-
riado Productivo.

El presente documento compendia la informacion de
este proceso.

En esta etapa se decide el conjunto de acciones que
se desarrollaran en el programa de voluntariado. Se
establecen los pasos a seguir, objetivos, estrategias,
lineamientos y metodologias que se emplearan. Esto
permite generar herramientas necesarias para realizar

ASPEC
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Ta

las actividades con los voluntarios de forma eficiente
y que a la vez satisfaga tanto las necesidades de las
organizaciones de consumidores asi como las del vo-
luntario.

Para ello, se realizé un taller de “capacitacion en el
sistema de voluntariado”, dirigido por la Asociacion
Trabajo Voluntario, el cual duro 3 dias. Participaron en
este taller todo el personal de ASPEC, directivos y al-
gunos asociados.

»acitacion y planificacion

Los dias 9, 10 y 14 de julio, se desarrolié el taller “Po-
niendo en Marcha Nuestro Programa de Voluntariado”
en el cual participaron 13 personas, entre asociados y
colaboradores de ASPEC. El taller estuvo a cargo de
Jaime Ulloa y Aldo Valencia miembros de la Asociacién
Trabajo Voluntario.

En esta etapa, se identifica las necesidades de la or-
ganizacion, en sus diferentes campos de accion. Para
elio, se debe partir de un analisis interno de la organiza-
cion. Se analiza la mision, los objetivos y las activida-

ASPEC

des realizadas. En segundo lugar se analiza que activi-
dades no se estan cumpliendo y por qué y cudles son
las necesidades de los trabajadores o colaboradores.

Luego, se determino en cual de las areas o programas,
donde existen necesidades, podrian participar los vo-
luntarios.

Se utilizaran las siguientes preguntas: ;Cual es el tra-
bajo especifico a desarrollar?, ;Por qué ese trabajo
especifico es necesario? ;En qué area o programa de
la organizacion se inserta? ;Quien sera el coordinador
directo del voluntario? ;Cuantos voluntarios se nece-
sitaran para cubrir dicha necesidad? Con las repues-
tas se tuvo un panorama claro de las acciones que se
pretenden cubrir por los voluntarios y los responsables
de areas.

ASPEC es una institucion que esta brindando de ma-
nera permanente informacion al publico consumidor
sobre diversos aspectos que tienen que ver con el
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consumo. Ayudamos a la gente a tomar mejores deci-
siones de compra. Para ello se debe investigar sobre
los diversos productos y servicios que circulan por el
mercado.

La capacidad de ASPEC es insuficiente para atender
tantos temas que se requieren investigar, por ello es
que el Area de Investigacion pianteo la necesidad de
incorporar un grupo de voluntarios a fin de encargarles
un conjunto de temas a fin de que elaboren investiga-
ciones gque sean luego difundidas al publico.

Esta convocatoria tuvo mucha acogida, especialmente
entre alumnos de ingenieria, lo cual resulto beneficio-
S0, ya que se han podido elaborar varias investigacio-
nes, algunas de las cuales incluso las hemos publicado
en nuestra revista de ASPEC, como es el caso de las
bebidas energizantes.

Para informar debidamente al publico se requiere una
fuerte presencia en los medios de comunicacion, por
ello nuestra area de prensa convoco a un grupo de vo-
luntarios para que apoyen las diversas actividades de
difusion.

Por lo general se anotaron estudiantes de periodismo,
quienes tuvieron la oportunidad de involucrarse en una
serie de campanas, lo cual tambiéen fue bastante alec-
cionador para ellos y de un gran apoyo para nosotros.

Para combatir las practicas ilegales en el merca-
do necesitamos de iniciativas y de acciones le-
gales, por ello es que ASPEC cuenta con un area
legal con abogados especializados en estos te-
mas, sin embargo las capacidades resultan insuficien-
tes frente a la gran cantidad de procedimientos en tra-
mite y los que se inician frecuentemente.

El voluntariado en esta area esta compuesto tanto por
estudiantes de derecho como por abogados, a quienes
se les asigna una serie de casos en la via administrativa
y eventualmente en la via judicial.

ASPECcuentaconunareadeorientacioneinformacional
consumidor al que acuden una serie de personas en
busgueda de apoyo frente a los problemas que lo

aquejan como consumidores. Aqui se les brinda in-
formacion y se buscan soluciones con las empresas a
través de la mediacion.

Los voluntarios brindan apoyo a estas gestiones, ya
que la cantidad de reclamos y consultas supera la ca-
pacidad del personal que en ella opera. Generalmente
se anotan como voluntarios en esta area estudiantes
de derecho.

ASPEC cuenta con un sistema de vigilancia de la publi-
cidad a la que se denomina Observatorio Publicitario.
Los voluntarios se incorporan a este sistema y facilitan
la labor de busqueda y analisis de la informacion que
se requiere para identificar practicas violatorias de las
normas publicitarias.

Voluntariado Productive
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Periodicamente se convoca a una reunion a un grupo
de personas sensibles e interesadas en el tema de ana-
lisis de la publicidad, entre ellas a profesores universi-
tarios, consultores, lideres de instituciones que tengan
vinculacion con temas publicitarios y sociales.

Los voluntarios se encargan de hacer una recopilacion
de las principales piezas publicitarias difundidas en
medios.

El criterio de seleccion es que sean anuncios que lla-
men la atencion, ya sea por la duda que generan en
cuanto a su veracidad o legalidad.

Luego del analisis pueden resultar las siguientes accio-
nes que estarian a cargo de ASPEC:

1. Enviar una comunicacion al anunciante y a la agen-
cia de publicidad felicitando la iniciativa e invitan-
dolos a que sigan por ese camino.

2. Enviar una comunicacion pidiendo al anunciante
acredite la veracidad o expligue otro asunto vincu-
lado al anuncio.

3. Recomendar al anunciante modifique o retire la
publicidad por ser enganosa o ilegal.

4. Iniciar las acciones correspondientes, en la via
administrativa o judicial, para que la publicidad
infractora sea retirada y se sancione a los respon-
sables.

Campana de promocion del consumo de
frutas y verduras

Una de las campanas mas emblematicas que viene
realizando ASPEC desde hace algun tiempo es la de-
nominada “ConSuma Salud: Frutas y Verduras” que
promueve una alimentacion saludable en protesta
contra la comida chatarra.Se planted una campana de
difusion con actividades que tengan una gran repercu-
sion en los medios de comunicacion. Este grupo de vo-
luntarios resulto el mas numeroso, variado y exitoso, ya
que se hicieron muchas actividades de alto impacto.

Apoyo de profesionales destacados

ASPEC necesita del soporte profesional en muchas
especialidades y no siempre cuenta con los recursos
para contratar estos servicios. Esta es la razon por la
que decidio constituir un grupo de expertos a los que
se les ha denominado “Consultores ad-honorem”.

Se definid previamente un perfil de los profesionales

Voluntariado Productive

requeridos, que gocen de una buena reputacion inde-
pendencia y compromiso con temas sociales como los
que plantea ASPEC. Luego de ser seleccionados se les
invita a participar en este grupo y se tienen reuniones o
consultas cuando se necesita.

Experiencias de voluntariado en
la organizacion.

No es la primera vez que ASPEC ha contado con vo-
luntarios para su trabajo; por el contrario, lo ha hecho
muchas veces, pero no siempre ha tenido experiencias
exitosas.

En algunos casos si porque el voluntario fue persisten-
te, incluso muchos se hicieron socios de ASPEC y se
involucraron muy fuertemente a la institucion. Sin em-
bargo en otros casos tiraban Ia toalla rapidamente.

Al comenzar con este nuevo programa, lo primero que
se hizo fue un autodiagnostico sobre experiencias de
voluntariados pasadas. Eso ha servido de mucho, ya
que se pudo identificar errores y deficiencias, pero
tambien muchas fortalezas de la organizacion.

En ASPEC siempre han participado voluntarios para los
diferentes fines. Sin embargo, estos no habian sido ar-
ticulados de la mejor manera, lo que habia ocasionado
la sensacion que no ha sido muy eficiente el volunta-
riado. En ese sentido, casi todos reconocieron que las
deficiencias no solo se originaban en el voluntario, sino
fundamentalmente en la organizacion que no sabia, ni
estaba preparada para acogerlos.

Necesidades de la organizacion.
En el taller tambien se analizo cuales eran las necesi-
dades de la organizacion y cual de estas podian ser

cubierta por los voluntarios.

Se definio objetivos generales y especificos del progra-
ma de voluntariado:

Objetivo principal

Contribuir a fortalecer la capacidad de ASPEC para ser
sostenible, eficiente y poderosa.

Objetivos Especifico

* Optimizar los recursos financieros y fisicos de AS-
PEC, contribuyendo a alcanzar su sostenibilidad



* Brindar un espacio para que los ciudadanos se
involucren en la defensa de sus derechos como
consumidores, a través del voluntariado

* Fortalecer la gestion de la institucion con sus ha-
bilidades

En este sentido, se decididé que diversas areas de AS-
PEC contaran con voluntarios:

Area N® de Voluntarios

Investigacion 12
Prensa 4
Legal 3
Orientacion 3
Campana de frutas y verduras 32

Cada responsable de area, conjuntamente con la coor-
dinadora del voluntariado, elaboré los diferentes perfi-
les de voluntarios.

Perfil del voluntario.

Despues de determinar las necesidades se elaboro el
perfil del voluntario, en el cual se definieron las funcio-
nes de este.

En la ficha de perfil, se encontrara la descripcion gene-
ral del trabajo a realizar, las responsabilidades del vo-
luntario, la formacion con la que éste debe de contar,
el tiempo y las condiciones en las que debe desarrollar
su voluntariado.

Cada una de estas fichas se elaboré segun el requeri-
miento del area en la que participaran los voluntarios.

Convocatoria

Para el proceso de convocatoria Voluntarios ASPEC se
elaboraron convocatorias para cada una de las areas
y campanas, ya que los perfiles requeridos eran dis-
tintos.

La difusion se realizo a través de:

* Medios electronicos: foros, correos electronicos
a grupos tematicos y amigos.

* Envio de cartas: a profesores de diferentes uni-
versidades que se encuentran involucrados con
temas que trabaja ASPEC.

* Cartas a diversas universidades: facultades de
derecho, ingenieria, etc.

= Afiches: Pegado de afiches en las “Casas del ve-
cino" y “Casas del adulto mayor” de varias muni-
cipalidades.

* Charlas informativas: en la casa del adulto ma-
yor, casa del vecino de los diversos distritos.

* Pagina Web de ASPEC.

Seleccion

Se elabor6 el formulario de postulacion con los datos
que ya hemos indicado anteriormente:

El formulario se puso a disposicién de los interesados
en la Web de ASPEC y se envié por mail a los interesa-
dos cuando lo solicitaban.

Para que los voluntarios puedan ser seleccionados de-
bian enviar, mediante un mail o de forma directa, el
formulario de postulacion con los datos completos y
su Curriculum Vitae.

Esta informacion era analizada por la coordinadora del
Programa, teniendo como base el perfil elaborado an-
teriormente, y por los coordinadores de las respec-
tivas areas.Después del analisis de la documentacion
se procedio a realizar una seleccion preliminar, se re-
chazaron postulantes que no enviaron su informacion
completa.

Se convocaron reuniones por areas. Estas permitie-
ron realizar la Ultima seleccion y que los postulantes
puedan resolver sus dudas respecto al voluntariado y
definir su interés. En algunos casos, en sus solicitudes
habian mostrado interés por alguna area y en la reunion
mostraron interés por alguna otra mas.

Finalmente se selecciond al grupo de voluntarios con los

que ASPEC ha venido trabajando en este ano 2008 y con
los cuales ha desarrollado una serie de actividades.

Voluntariado Productive
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R - " 71 d d o Dentro del Programa de Voluntariado se han desarro-
! \/ . A C Tl \v/ | G e S llado diferentes actividades y gracias al aporte de los
voluntarios se ha logrado alcanzar los objetivos de la

| I = )
O e : P? O g I’C] [’TW O institucion y generar un mayor impacto publico.

. : |
d e \/ O | U ﬂ TO ar‘ O O O La idea fue incorporar a los voluntarios en actividades

directamente vinculadas al objetivo institucional, evi-
tando asi crear programas aislados y desarticulados.
De esta manera la institucion se enriquece y ve fortale-
cida su capacidad de intervencion e incidencia.

Luego que cada area identificara sus necesidades de
acuerdo al plan institucional, se establecieron las ac-
tividades a ejecutarse con los voluntarios. Asi todos
sentian que el voluntario es realmente una contribucion
y no un estorbo.

Cabe destacarse las siguientes actividades.
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Campana contra los colchones de paja.

VIC W N X g A.- Area de prensa

Esta area realiza el monitoreo diario de lo que se difun-
de en los medios de comunicacion sobre temas que
afectan a los consumidores para luego identificar los
temas en los que debe intervenir o pronunciarse.

Tres voluntarios participaron en dicha area revisando
diariamente todos los medios e identificando los temas
que afectan a los consumidores, después de analizar
los temas, algunos de ellos eran colgados en la pagina

web.

Apoyaron en el seguimiento de campanas mediaticas,
tales como:

¢ Colchones adulterados con paja

¢ Juguetes toxicos, no autorizados por la Direccion
General de Salud DIGESA

* Golosinas sin registro sanitario en Halloween

* Chocolates de taza para navidad y que no contie-

Golosinas sin registro sanitario. nen cacao

ASPEC



B.- Campana ConSuma
Salud: frutas y verduras:

Esta es una de las campanas mas emblematicas que
tuvo el programa de voluntariado y que mas motivo a
los participantes.

Descripcion de la campaiia:

Difundir a través de los medios de comunicacion, char-
las, visitas a mercados y otras actividades, la importan-
cia del consumo de frutas y verduras a fin de mantener
una buena salud y prevenir una serie de enfermedades.

Esta campana se enmarca dentro de los objetivos de
Consumers Internacional de promover una alimenta-
cion saludable y en contra de la comida chatarra.

Se determiné que periodicamente se elija una fruta o
verdura en particular y respecto de ella se haga una
camparna de difusion. Con esta finalidad se confeccio-
naron una serie de pancartas, disfraces, banderolas y
folletos, con los cuales se visitd personalmente a los
medios de comunicacion, colegios, parques, etc. De
esta manera se llamaria la atencion y se generaria un
mayor impacto, como efectivamente sucedio.

Lo que ocurre es que los industriales se encargan de
hacerle publicidad a las gaseosas, papitas fritas, ham-
burguesas y todo tipo de comida chatarra, pero nadie
le hace propaganda a la manzana, al platano, y en ge-
neral a las frutas y verduras. Esta campana de algun
modo quiso contrarrestar esto.

Camparnia de la Manzana, el platano, la pina
la fresa eic.

Los veluntarios se organizaron de tal forma que perio-
dicamente salieron a las calles con una determinada
fruta o verdura, unas veces con manzanas, otras con
platanos, pifas, etc. Prepararon canastitas con una
determinada fruta que se les regaldé a numerosos pe-
riodistas de los medios de comunicacion, lo cual era
acompanado con una tarjeta y folleto con las propieda-
des de la misma y recomendando su difusion.

Se visitaron casi todos los medios de comunicacion.
Las visitas se realizaban con disfraces de diferentes
frutas y verduras (platano, manzana, limén, cebolla,
pina, zanahoria, etc.). Al llegar a cada medio de comu-

nicacion se realizaban arengas alusivas a una alimen-
tacion saludable, “ConSuma Salud -frutas y verduras”,
llamando la atencion de todos los transeuntes y con-
ductores de vehiculos particulares y transporte publi-
co. Eso ademas nos garantizé una nutrida cobertura
de prensa.

Halloween con frutas y verduras:

En Lima los ninos y también los mayores suelen cele-
brar la fiesta de Holloween el 31 de octubre y es tradi-
cional la venta y consumo de todo tipo de golosinas.
Los niflos salen disfrazados a las calles y tocan las
puertas para pedir dulces.

Aprovechando esta ocasion ASPEC y su programa de
voluntariado, organizaron una salida por los parques
mas concurridos, disfrazados de frutas y verduras para
llevar a los ninos “Dulces sanos” es decir frutas. Esto
tuvo una gran acogida y fue muy original porque nadie
se esperaba ese tipo de disfraces en halloween y con
ese tipo de dulces para los nifos.

Voluntariado Productive
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Material impreso:

Se han elaborado varias piezas graficas para darle sos-
tenimiento a esta campana, entre ellos se puede men-
cionar un impreso con las 10 razones mas importan-
tes del consumo de frutas y verduras, los mismos que
fueron repartidos por todo Lima durante las diversas
visitas que se han realizado.

También se imprimieron folletos para cada una de las
frutas que se promocionaron, indicando en ellos las
propiedades de las mismas.
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1. Contienen vitaminas del complejo
B. potasio y magnesio, importantes
para el adecuado fupcionamientodel
organismo.

2, Favorece a una adecuada
digestion.
3. Excelente para el corazdn porque

mejora a3 circulacion sanguinea y
disminuye el colesterol

4. Es ideal para las loncheras yaque
€s una importante fuente de energia
con sabor agradable.

5. Perfecto complemento para
personas con actividad fisica.

6. Los encuentras todo el afo  al
alcance de la economia.

Voluntariado Productivo ASPE:
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. ASPEC

Foro “Vida saludable con frutas y verduras”

Se realizé el Foro informativo “Vida Saludable con Fru-
tas y Verduras”. El objetivo del Foro fue difundir el con-
sumo de frutas y verduras y como una alimentacion
saludable nos previene de enfermedades.

Los ponentes fueron el doctor Jorge Horna Espino-
sa, del Instituto de Enfermedades Neoplasicas con su
ponencia “Dieta y prevencion del Cancer” y el doctor
Jaime Yanez, profesor de la Universidad de Washing-
ton, con su ponencia” Protejamos nuestra Salud con el
consumo de Frutas y verduras”.

El Foro fue bastante ilustrativo y de facil entendimiento,
los asistentes quedaron sumamente complacidos de
recibir una informacion tan importante, util y practica.
Cabe senalar, que algunas de las personas que parti-
ciparon en el Foro son actualmente voluntarias de en
la campana.
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Celebracion del Dia Mundial
de la Alimentacion

El 16 de octubre con motivo de celebrar el dia mundial
de la alimentacion se realizé “El Gran Buffet Saluda-
ble”. El objetivo del evento fue fomentar la alimentacion
saludable en los colegios.

Una enorme gran mesa, de casi 100 metros de largo,
llena de frutas y verduras y con la participacion de
mas de mil nifos, entre 8 y 11 anos, con pancartas
que mostraban los beneficios de una dieta saludable y
arengado lemas promocionando el consumo de frutas
y verduras formaron el “Gran Buffet Saludable” en el
parque Raimondi en Miraflores.

Los voluntarios disfrazados animaron el evento y le die-
ron mucha alegria.

Este acto fue coordinado ademas con otras organiza-
ciones que conforman el Consejo Latinoamericano y
Del Caribe de Organizaciones de Consumidores, que
hicieron cosas similares en sus respectivos paises.

Voluntariado Productive
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C.-Area de investigacién

Esta area realiza seguimiento a las denuncias que los
asociados y otros consumidores presentan a través de
su centro de orientacion e informacion (CIDEC).

Ademas, realiza un trabajo de vigilancia, es decir se
hace un monitoreo a productos y servicios que se ofre-
cen en el mercado, de los cuales se tenga indicios de
incumplimiento de las Normas o Reglamentos, o de
aquellos que se sospecha puedan representar un ries-
go para la salud, seguridad y economia de los consu-
midores.

Cada investigacion que el darea desarrolla sirve como
insumo para ser publicada en la revista o en la pagina
Web, para hacer incidencia en la creaciéon de nuevas
normas y reglamentos y para realizar campanas de
sensibilizacion y difusion.

El objetivo del voluntariado, es servir de soporte en las
actividades de investigacion y complementar el conte-
nido de la revista ASPEC: Consumo Respeto.

En ese sentido, participaron en esta area 10 voluntarios
que realizaron diversas investigaciones encargadas por
su coordinadora.

La comunicaciéon con los voluntarios ha sido sobre todo
por internet, teniendo reuniones presenciales cuando
se necesitaba corregir partes de la investigacion reali-
zada por estos.

Las investigaciones realizadas por los voluntarios fue-
ron:

Diferencias en los Costos de las Partidas de
Nacimiento para uso nacional y extranjero

Las municipalidades han iniciado un proceso de entre-
ga de todos sus archivos a RENIEC, que es la institu-
cién encargada de administrar los archivos del registro
civil y entregar partidas a todos los ciudadanos a nivel
nacional.

En este proceso, ya algunas municipalidades han cul-
minado con la entrega de sus archivos y es RENIEC
la que esta entregando, por ejemplo, las partidas de
nacimiento para uso nacional y extranjero, cuyo costo
es de S/. 15 Nuevos Soles.

En esta investigacion se ha encontrado que, en algu-
nas de las municipalidades que no han culminado con
el proceso de entrega de archivos a RENIEC, el costo
para la expedicion de las partidas para uso extranjero
varia entre el 50% hasta llegar a casi el 450% del costo
de las partidas para uso nacional, sin mayor justifica-
cion que la necesidad de la “firma del funcionario res-
ponsable”.

Cumplimiento de la Ley 28681 que regula
la comercializacion, consumo vy publicidad de
bebidas alcoholicas

La Ley N° 28681, vigen-
te desde el 2006, da
potestad a los gobier-
nos locales para que re-
glamenten y sancionen
a los establecimientos
publicos que infringian
la mencionada norma.
Lamentablemente, para
hacer cumplir estas dis-
posiciones se debia re-
glamentar la ley, lo cual
hasta ahora no se ha
dado.

Por este motivo se pueden

Voluntariado Productive
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encontrar en el mercado diversas infracciones, asi, se
venden bebidas alcoholicas a menores de edad, be-
bidas alcoholicas con mas del 6% de alcohol sin la
advertencia “Tomar bebidas alcohdlicas en exceso es
danino”, locales que expenden alcohol ubicados a me-
nos de 100 m de colegios o instituciones educativas,
entre otras.

La calidad en el Servicio de
Transporte Publico en Lima

Se realiza una verificacion de las principales deficien-
cias que tienen diversas rutas de transporte publico en
Lima metropolitana.

Algunas de estas son las siguientes: el incumplimiento
en la entrega del boleto correspondiente, del recorrido
establecido, utilizacion de paraderos no autorizados,
identificacion de los operadores de las rutas, condicion
de los cinturones de seguridad, cartel de tarifas no
brinda informacion completa y adecuada, discrimina-
cion a escolares o nifos, entre otras.

Servicio de atencion al cliente
en Municipalidades

Se explica en que consiste el régimen de las horas ha-
biles, segun el cual el horario de atencion a los usuarios
debe ser de ocho horas continuas, pudiendo sobrepa-
sar este tiempo, pero en ningun caso ser menos y no
se dejara de atender a todas las personas en espera.

Cumplimiento de la Ley General para la
Prevencion y Conirol de los Riesgos
del Consumo del Tabaco (N° 28705)

En la Ley General para la Prevencion y Control de los
Riesgos del Consumo del Tabaco (N° 28705) y su re-
glamento, se regulan aspectos tales como la prohibi-
cion de fumar en lugares destinados a la salud o a la
educacion, la correcta senalizacion que prohibe fumar
y que debe de existir en los establecimientos y la se-
paracion de areas de fumadores y no fumadores, entre
otras regulaciones en torno a la publicidad y a la pre-
vencion.

En esta investigacion se encontré que pese a que algu-
nas disposiciones de la Ley N° 28705 eran de aplicacion
inmediata y gue falta tan poco tiempo para que el resto
entre en vigencia, los diversos establecimientos publi-
cos como restaurantes, cafeterias o fast food no han
adecuado sus instalaciones segun lo indica la norma.

Voluntariado Productivo
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Asi, se ha encontrado, por ejemplo, falta de senaliza-
cion en la totalidad de los establecimientos visitados,
aun cuando esta disposicion ya esta vigente, ademas
de la inadecuada separacion del ambiente de fumado-
res, y el incumplimiento de la prohibicion de fumar en
todos los ambientes de algunas universidades y cen-
tros de estudios.

Efectos de las bebidas energizantes segin
las etapas de vida

En un principio las bebidas energizantes estaban di-
rigidas a personas que realizaban deportes de resis-
tencia o larga duracion, luego el marketing incluy¢ a
oficinistas, ejecutivos y estudiantes con la finalidad de
“combatir la fatiga del trabajo y el estudio”.

Sin embargo se ha venido brindando mensajes publici-
tarios con respecto a estas bebidas como por ejemplo:
“Podrian incrementar la resistencia fisica”, “podrian
proveer reacciones mas veloces y mayor concentra-
cion”, "aumenta el estado de alerta mental”, “propor-
cionar sensacion de bienestar”, “estimular el metabo-
lismo” y “ayuda a eliminar sustancias nocivas para el
cuerpo”.

Se analiz¢ la informacion que se declara en el rotulado
de 9 productos de bebidas energizantes que son ofer-
tados en nuestro pais, comparando la informacion que
deberia declararse segun la legislacion de Argentina.

Esto es en vista que en nuestro pais no existe legisla-
cion que regule este tipo de bebida energizante.

Composicion de los alimentos comerciales
para perros

Los duenos de animales domeésticos, disponen de dos
opciones a la hora de alimentar a sus animales, pueden
preparar una comida en casa o comprar un producto
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industrializado; sin embargo en el mercado actual hay
varias marcas para perros con una gran cantidad de
alegaciones referidas a salud y nutricion.

La pregunta que los consumidores deberian hacerse si
optan por los productos industrializados seria: ;Cuan-
tas de estas alegaciones saludables son ciertas?
¢+ Quién se encarga de verificar si efectivamente todo lo
que los productores de alimentos balanceados indican
en sus etiquetas y publicidad es cierto? ;Se debe con-
fiar plenamente en lo que las empresas senalan con
respecto a estos productos o existen riesgos para las
mascotas? ;Cual es lo mas recomendable dar alimen-
tos caseros o balanceados para las mascotas?

Para ello se realizé una investigacion sobre la publi-
cidad que se da con respecto a las alegaciones salu-
dables en estos productos, comprobando las diversas
marcas de alimentos para perros.

Aprendiendo a usar los Enjuagues Bucales

En esta investigacion se analizo el etiquetado de 21
enjuagues bucales que se comercializan en los super-
mercados de Lima.

Se encontro que no todos indican el porcentaje y con-
centracion de alcohol, y se observo también que no
existe uniformidad en el rotulado de este tipo de pro-
ducto, debido a que no existe ninguna norma nacional
que regule su elaboracion y comercializacion.

Se investigo la posible relacion entre el cancer oral y la
utilizacion frecuente de enjuagues con alcohol, pero no
se encontraron resultados concluyentes. Solo se en-
contraron algunos indicios segun los cuales se sugiere
consultar al odontélogo para poder tomar una decision
sobre la frecuencia y el tipo de enjuague que cada per-
sona necesita.

D.-Area legal

Esta area realiza las investigaciones de tipo legal, pre-
paracion y tramitacion de procesos relacionados a la
infraccion de normas de proteccion al consumidor,
partiendo de conductas de los proveedores que afec-
ten a una cantidad indeterminada de consumidores.

Los principales problemas ante los cual se actua son la
desinformacion, discriminacion, idoneidad, publicidad
enganosa, etc., en rubros como: servicios educativos;
servicios medicos, servicios financieros, rotulado de
productos, sector inmobiliario, entre otros.

Todos estos problemas son detectados gracias a un
constante monitoreo de los reclamos y de los medios
de comunicacion y su publicidad.

Asimismo, los encargados de asesoria legal, realizan
labores conexas, tales como analisis de Proyectos de
Ley acerca de temas de derechos del consumidor, y
otros relacionados al mismo, informes sobre proble-
matica actual sobre temas de ciudadania y consumo.

En esta area han participado 6 voluntarios los cuales
se encargaron de realizar investigacion, preparacion y
tramitacion de procesos relacionados a la infraccion de
normas de proteccion al consumidor.

Los voluntarios de esta area son generalmente aboga-
dos o estudiantes de derecho y se han involucrado en
una serie de procesos legales que ASPEC viene trami-
tando por violacion a las normas sobre proteccion del
consumidor.

Observatorio Publicitario

ASPEC cuenta con un sistema de vigilancia de la publi-
cidad a la que se denomina Observatorio Publicitario.
Los voluntarios se incorporan a este sistema y facilitan
la labor de busqueda y andlisis de la informacion que
se requiere para identificar practicas violatorias de las
normas publicitarias.

ASPEC
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Periodicamente se convoca a una reunion a un grupo
de personas sensibles e interesadas en el tema de ana-
lisis de la publicidad, entre ellas a profesores universi-
tarios, consultores, lideres de instituciones que tengan
vinculacion con temas publicitarios

Los voluntarios
de las principales piezas publicita

medi

encargan de hacer una recopilacion

ias difundidas en

El criterio de seleccion es gue sean anuncios que lia-
men |a atencion, ya sea por la duda que generan en
cuanto a su veracidad o legalidad.

Luego del analisis pueden resultar las siguientes accio
nes que estarian a cargo de ASPEC:

1. Enviar una comunicacion al anunciante y a la agen-
cia de publicidad felicitando la iniciativa e invitan-
dolos a que sigan por ese camino

2. Enviar una comunicacion pidiendo al anunciante
acredite la veracidad o explique otro asunto vincu-
lado al anuncio.

3. Recomendar al anunciante modifique o retire la
publicidad por ser enganosa o ilegal

iones correspondientes, en la via

administrativa o judicial, para que la publicidad
infractora sea retirada y se sancione a los respon-
sables.

Asi por ejemplo, podemos mencionar algunas de las

acciones iniciadas o que estan en curso:

4. Iniciar las ac

* Productos que se llaman chocolates a pesar de
gue no son hechos con cacao, con lo cual incum
plen las normas.

* Pan integral, que en realidad no es integral

¢ Empresas que venden cubiertos con una marca
que no corresponde a la que aparece en la caja o
empaque exterior.

* Productos que se promocionan con el Anega 3,
atribuyéndole grandes propiedad cuando en

realidad esto es enganoso, ya que la infima can-

tidad de omega que le adicionan no tienen ningun
efecto benefico para el ser humano, ya que no esta
en la dosis correspondiente

E.- Area de orientacion

cion e infor-

Esta es un area dedicada a brindar orier
macion a los consumidores, ya sea a traves de consul-
tas telefonicas, visitas personales, cartas, etc.

Los voluntarios realizan una labor de atencion y se-
guimiento de las consultas y quejas que se reciben en

esta area.

Los principales motivos de reclamacion estan referidos
a servicios publicos como telecomunicaciones, energia
y agua, también los servicios financieros, asi como las
tarjetas de credito
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Voluntarios 2008

Henrry Avendaric Esquivel
Andres Anampa

Lita Elena Benavidez
Catherine Bonilla

Zeb Buleje

Vanessa Bullon
Jackeline Cabello

Ana Maria Cabrera

. Karim Castro

10. Cynthia Caycho

11. Omar del Carpio

12. Emily Ccoylio

13. Nidia Chahua

14. Ana Belén Colonia Rivera
15. Judith Estrella Cueva
16. Judith Estrella Ramirez
17. Mario Fernandez

18. Perla Figueroa

19. Eduardo Flores

20. Esperanza Gonzales
21. Julio César Hancco
22.Diana Hualverde

23. Micaela leon

24. Maria Lugue

25. Katerin Mamani

26. Santiago Mamani

ONoOG AN

27. Magnolia Mantill

28. Fara Méndez

29. Billy Miranda Ramos
30. Patricia Moreno

31. Gabriela Mosgueira
32. Ursula Munoz

33. Maria del Carmen Nano
34. Monica Peérez

35. Stefany Pillaca

36. Yudi Quispe

37. Angela Rojas

38. Angeélica Ramirez
39. Leslie Rey

40. Gaby Rivera

41. Isabel Rosas Diaz
42. Rosa Rojas

43. Sofia Romero

44, |sabel Rosas

45. Sonia Ruiz

46. Scarlet Servigon
47.Blanca Taipe

48. Angel Toralva

49. Jorge Verastegui

50. Consuelo Yamunaqué
51. Denisse Zapata

52. Jorge Zegarra
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ANEXOS
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Asociacion
Trabajo §_
Voluntario

TALLER: PONIENDO EN MARCHA NUESTRO
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

ANEXOS

Julio 2008
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Como organizar un programa de

Ejercicio N°1

¢, Por qué a veces no resulta el trabajo con los voluntarios?

Voluntariado Productive ASPEC 5 5
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Ejercicio N°2

¢ Coémo han sido las experiencias previas con voluntarios en ASPEC?

Descripcion
de la ¢ Qué se logré?
experiencia

¢ Qué se hizo bien?

¢ Qué se puede
mejorar?

I - T ea—
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Ejercicio N°3

¢ Queé atributos deberiamos idealmente poseer para realizar un trabajo
efectivo con voluntarios?

Atributos

Voluntariado Productivo ASE 5 7



Ejercicio N°4

Ensayemos objetivos para nuestro programa de voluntariado

Objetivo General

Objetivos Especificos
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Tarea N°1

izar un programa de VOLUNTARI

Jerarquia de
objetivos

Metas

Indicadores

Fuentes de
verificacion

Objetivo Principal:

Objetivo Especifico
1

Objetivo Especifico

Acciones OE 1

Acciones OE ...
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Ejercicio N°5

Tormenta de ideas de todos los posibles requerimientos voluntarios para toda la
organizacion.
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Tarea N °2

Definir funciones y descripciones de la actividad del voluntariado

Voluntariado Productive ASPEC 6 -I
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CONVOCATORIA A VOLUNTARIOS

Para una vida saludable
5 frutas y verduras
al dia
debes comer

ASPEC -Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios- te invita a ser parte de la gran campana sobre
el consumo de 5 frutas y verduras al dia.

Preocupados por una mejor alimentacion y por contar con una vida saludable, ASPEC convoca a to-
das aquellas personas interesadas en hacer un voluntariado en la redlizacion de una campana para
la promocion del consumo de 5 frutas y verduras al dia, asi como el desarrollo de actividad fisica para

mantener una buena salud.

Los voluntarios seran capacitados para promover una alimentacion saludable y hacer una campana de
difusion a través de los medios de comunicacion, puntos de ventas y ofros espacios apropiados.

La campana tendrd una duracion de 5 meses en los cuales los voluntarios dedicaran algunas horas a la
semana y al terminar el voluntariado obtendran un diploma de reconocimiento a su labor.

Las personas interesadas en participar en esta gran campana deben llenar e enviar el formularic de
postulacién al correo electrénico convocatorias.aspec@gmail.com, a fin de ser seleccionados.

Para mayor informacién visita nuestra pagina web: www.aspec.org.pe o escribenos al correo electroni-
co: convocatorias.aspec@gmail.com

Te esperamos!!!i

6 2 ASPEC Voluntariado Productivo



N* 1

Area:Investigacion 2

v
W DESCRIPCION Y PERFIL DE VOLUNTARIADO

m Tutor: Edita / Shila

Vacantes: 10

DESCRIPCION GENERAL DEL TRABAJO A REALIZAR:

Investigar tematicas de consumo que puedan ser de interés publico y redactar notas, reportes e informes sobre los hallazgos
encontrados.

Recolectar informacion pertinente a estudios especificos (via teléfono, internet o presencial), comparar y analizar las caracte-
risticas de los productos o servicios investigados.

Colaborar en |a elaboracion de la revista mensual CONSUMO Respeto

OBJETIVO DEL VOLUNTARIADO:

Servir de soporte en las actividades de investigacion

Complementar el contenido de la revista Consumo Respeto.

Responsabilidades principales del voluntario:

Asistencia y puntualidad a las reuniones de trabajo programadas.

Realizar las busquedas de informacion que se le soliciten en el plazo programado.

Entregar informes de las tareas que le hayan sigo asignadas.

Todas aquellas relacionadas con el desenvolvimiento del area.

Tiene responsabilidades sobre valores o equipos? Sobre cuales?: Ninguno

Tiene algun tipo de autoridad sobre otros? Ninguno

EDUCACION DEL VOLUNTARIO: Estudiantes de Ultimo semestre o egresados de ingenieria guimica, industrial, alimentaria,
medicina, nutricion, ciencias de la salud o afines.

HABILIDADES:

Habilidades para la investigacion; busqueda, recoleccion, analisis y procesamiento de informacion.

Capacidad para trabajar de forma independiente.

Capacidad critica.

Excelente redaccion de informes.

TIEMPO REQUERIDO DEL VOLUNTARIADO: 3 meses

CONDICIONES DEL VOLUNTARIADO:

Trabajo presencial 1 vez a la semana (cada Miércoles), entrega de un certificado de acreditacion como voluntario al final de
su estadia en ASPEC.

Fecha: 22/Abril/2008 [ Fecha:

Voluntariado Productivo ASPEC
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Programa de Voluntariado 2008

Formulario de Postulante

Fecha de envio (dia/mes/afo):

Por favor responde a las siguientes preguntas y devuelve el cuestionario por e-mail como documento adjunto al
correo electronico convocatorias.aspec@gmail.com y escribe “Postulacion Voluntariado ” en el asunto. Gracias!

Nombres: | Apellidos: | Sexo: F M
Pais de Nacimiento: | Nacionalidad: | Fecha de Nacimiento: | Edad:
DNI/Pasaporte: | Teléfono: | Celular:

E-mail:

Direccion Completa: | Distrito:

1. ¢Como te enteraste de la convocatoria? ;Qué es lo que te atrajo para contactarnos?
2. ¢ Por qué quieres ser voluntario? ¢ Por qué elegiste ASPEC para realizar tu voluntariado?

3. Siestudias ;Dénde y qué? ;En qué afio/ciclo estas?. Si eres técnico/profesional ;Cual es tu especialidad? Si
estas trabajando ;Doénde y qué es lo que haces?

4. Te gustaria compartir en tu trabajo voluntario tus habilidades profesionales/académicas? ;De qué manera?

5. ¢Qué intereses/habilidades tienes, qué te gustaria hacer? (por ejemplo de investigacion, de redaccion)

6.

¢ Como te desenvuelves con la PC? ;Qué programas utilizas y en qué nivel? ;Y la Internet? ; Qué tal eres para

64 asPec

las busquedas?

7. ¢ Tienes una computadora personal/Lap Top que pudieras traer para facilitar tu trabajo voluntario?

8. ¢ En que area deseas realizar tu voluntariado?
Prensa y Comunicaciones
Sistema de vigilancia de veracidad de la publicidad comercial

Investigacion

Campana de frutas y Verduras

Legal

9. ¢( Desde que fecha podrias apoyar?

Hasta que fecha?

10. ¢ En qué horario deseas apoyar en ASPEC?
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
De: De: De: De: De:
A A: A: A: A:

1. Si tuvieras experiencia de trabajo voluntario. Describe tus experiencias anteriores.

12. ;Cuales son tus expectativas en relacion al trabajo voluntario en ASPEC?

Voluntariado Productivo










