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0s consumidores somos la parte
esencial del mercado, con nuestras
decisiones determinamos que pro-

ductos tienen salida y cuales no. Si este
poder seria usado con inteligencia y respon-
sabilidad, hoy no habria pirateria, falsi-
ficacion, malos tratos al consumidor, abusos
de las empresas, productos que contaminan
el ambiente, etc.

Los consumidores lamentablemente
no estamos informados ni educados para
ejercer apropiadamente

este rol en el mercado,
esa es la razén por la
cual nuestro com-
portamiento no estd
a la altura de lo que
la sociedad y el
mercado necesitan.

La Asociacion Pe-
ruana de Consu-
midores y Usuarios
ASPEC se ha propues-

to como objetivo que
la “Educacion del Con-
sumidor” sea incorporada como un eje
transversal en todo el sistema educativo, por
ello ha venido trabajando en convenio con

el Ministerio de Educacion para desa-
rrollar un plan piloto que permita

demostrar que esto si es posible y
que la metodologia funciona.

Se seleccionaron 5
centros educativos: Villa
Jardin, Isabel La Catdlica,
Angelica Palma, Enrique
Pestalozzi y César Vallejo, con
ellos se ha trabajado desde
finales del afo 2000 para

incorporar el tema de consumo en todos los
cursos y todos los niveles. Se ha hecho un
trabajo en el aula, pero también diversas
actividades abiertas a la comunidad.

Para medir el impacto logrado sobre
los alumnos de estos 5 colegios se ha
aplicado una encuesta, tanto a los alumnos
de dichos centros educativos como a otros 5
colegios que no formaron parte del proyecto.
Este estudio fue encargado a una prestigiosa
empresa como es “Arellano Investigacién de
Marketing”

Esta publicacion busca exponer de
manera sencilla y resumida los resultados de
la encuesta, pero ademds las principales
actividades desarrolladas para que estos
alumnos hayan sido capaces de mejorar sus
conocimientos y comportamientos como
consumidores.

Cualquier sugerencia o comentario a
esta publicacion se la agradeceremos, para
eso puede comunicarse con ASPEC a los
teléfonos 242-9622 y 242-9624 o al Email:
aspecperu@terra.com.pe.

0 aspec@millicom.pe




Estrategia metodoldgica

a educacion del consumidor como
propuesta educativa consiste en la
incorporaciéon de la tematica del

consumo en todas las materias y en todos los
ciclos, pero no a modo de una charla en
particular, ni un curso especial; tampoco es
hacer un paréntesis en los tiempos libres del
profesor. Lo que proponemos es que cada
docente, teniendo a la vista su propio
programa curricular, inserte o incorpore los
contenidos propios de la problematica del
consumidor, sin alterar sustancialmente el
desarrollo de su propio curso, mas bien la
idea es enriquecerlo.

Educamos al consumidor en un
mundo globalizado, donde es imprescindible
formar un juicio critico frente a las corrientes
de informacion y a los mensajes de los medios
masivos, al tiempo que se forma a un
ciudadano responsable y solidario con el
medio ambiente. La educacion del
consumidor aprovecha la propia experiencia
del alumno vy la realidad mas cercana en la
que vive, por ello fomentamos las salidas al
barrio para detectar problemas ambientales,

al mercado para saber cuales son las
estrategias de marketing que manejan los
vendedores, las encuestas en la puerta de su
colegio, etc. Estas actividades, junto con el
trabajo en el aula, desarrollan la capacidad
critica para elaborar explicaciones y generar
acciones sobre la realidad y hacerse
responsable en la interaccion social.

Los jovenes ahora reclaman ante el
duefio del taller informal que arroja aceite en
la pista, reclaman al vendedor si les da menos
peso en su compra.

Este conjunto de aprendizajes tienen
al alumno como protagonista del proceso,
involucra y compromete a los docentes y a los
padres de familia, es decir a toda la
comunidad educativa. Muchas veces se
amplia a otros actores sociales como
empresarios, publicistas, vendedores de los
mercados y kioscos que radean a la escuela.

Son innumerables las formas como se
puede abordar el tema de consumo, no existe
un solo aspecto que no se pueda relacionar.
Cuando el profesor de matematicas habla de
las figuras geométricas puede referirse a las
formas de los envases y a sus contenidos o
pesos, y desde ahi, al mismo tiempo que
cumple con la tarea marcada por su pro-
grama anual de trabajo, forma a los consu-
midores. Cuando el profesor de comunicacion
se refiere a los sindnimos o anténimos puede
hablar de la “verdad” vy la “mentira” en la
publicidad. Cuando el profesor de ciencia y
ambiente se ocupa del aire puede hablar de la
contaminacion vehicular y la forma como los
ciudadanos podemos contribuir a disminuirla.
En fin, el tema es inagotable, sdlo hay que
poner un poco de interés y desarrollar la
destreza para vincular los temas de consumo
a los contenidos educativos como si fuese una
hebra mas en el tejido, sin modificarlo
sustancialmente, solo enriguecerlo, hacerlo
mas interesante, vincularlo mas a la realidad
del nifio o del joven, utilizando ejemplos que
estén cercanos a su rutina.



Experiencias desarrolladas por los profesores

Las experiencias desarrolladas por los profesores de este proyecto son muy ricas, veamos
algunas de ellas:

Aprendiendo a leer con las etiquetas y envolturas:

Una extraordinaria forma de ense-
Aar a leer a los pequerios es a través de las
etiquetas y envolturas de galletas, golosinas,
etc.

Los nifios aprenden muy rapido y con
mucho interés. Ademas se les ensefia los
colores, las formas, etc. Se aprovecha estas
circunstancias para ensefarles los derechos
del consumidor, como leer las fechas de
vencimiento, los ingredientes, contenido
nutricional, etc.

Cuando se habla de los alimentos
parece que algunos profesores entran en
abstracciones poco comprendidas por los
alumnos. Los grupos de alimentos
concebidos como constructores, de

Las matematicas de los pisos:

Los alumnos de matematicas del cuarto afio
del Colegio Angélica Paima cuya profesora es
Luz Rivera desarrollaron el tema “Pisando
con seguridad”, con el que abordaron el
capitulo de la “La Superficie”. La idea surgio
cuando la profesora les dijo que calcularan el
area del piso del aula, luego les pidid que
calcularan la cantidad de losetas de 30 x 30
cm. cada una. Luego surgidé la idea de
calcular el costo que eso tenia, pero ello
dependia del tipo de material a utilizar, por lo
que tuvieron que elaborar un andlisis com-
parativo de costos.

energia, etc, pueden resultar complicados.
Una profesora decidid trabajar este tema a
partir de la preparacion y andlisis de las
loncheras escolares o los habitos de consumo
en los recreos . Esto generd un gran interés,
incluso los padres de familia comenzaron a
solicitar recetas a los profesores, por ejemplo
del café de cebada y las tejas de maca.

Muchos nifios empiezan a sustituir
sus habituales loncheras de gaseosas y
galletas por productos mas nutritivos . El
agua de quinua, de manzana, las galletas
caseras hechas con maca, kiwicha y yacon
son habituales en la clase de la profesora
Milagros Chombo del Colegio Villa Jardin.

Descubrieron que no solo hay que tomar en
cuenta el costo inicial de instalacion, sino
también su mantenimiento, si es madera hay
que aplicarle cera, si es loseta sélo basta un
trapo con agua, etc. Pero finalmente se reveld
otro dato, no todos los pisos son amigables
con el medio ambiente, no todos respetan la
naturaleza en los procesos de extraccion o
transformacion; por ejemplo, la madera con
la que son hechos no siempre provienen de
bosques manejados.



Experiencias desarrolladas per l0s profesores

También se descubri6 que ciertos
pisos de vinil contienen asbesto, sustancia
que es cancerigena y por ello no deberiamos
instalarlo en nuestros hogares.

Al finalizar hicieron un estudio
comparativo de todos los tipos de piso, costos
iniciales, costos de mantenimiento, riesgos
para el consumidor, impacto ambiental, etc.

Imaginense, todo esto partid de un
simple tema, “La superficie”. Probablemente
antes se hubieran limitado a medir el aula y
sacar los metros cuadrados que tenia, en
cambio ahora, con la incorporacién del tema
de consumo, esa superficie se convirtié en un
riquisimo motivo de andlisis y experiencias
para mejorar la calidad de vida .

Sacando cuentas en Matematicas:

La profesora Luz Huancaya del
Colegio Pestalozzi abordé el tema de
consumo en distintas etapas de su curso,
pero aprovecho algo que abunda en el hogar,
los recibos de agua, luz y teléfono.

Ella exponia ante los alumnos los
diversos recibos de servicios publicos y
trabajaba los distintos aspectos, colores que
identifican a las empresas, el analisis de cada
una de sus partes o conceptos, las cuentas
propiamente dichas, etc.

Con esta actividad se detecto que los.
nifios muchas veces no tienen muy claro el

costo del servicio telefénico y que por ello

hacen un consumo excesivo de este servicio;
ellos no establecen una clara vinculacion
entre el costo de estos recibos, la capacidad
de pago de sus padres y el impacto que esto
va a tener sobre ellos mismos.




Experiencias desarrolladas per losprofesores

El paseo es una bgena oportunidad:

:

La profesora Amelia Paredes del
colegio Pestalozzi aprovechd de un paseo con
sus alumnos del 3er grado para hacerlos
comprobar los niveles de contaminacion en
los rios y valles; asi como determinadas
actitudes de los propios agricultores que son
dafinas para el medio ambiente. Los jovenes
vieron como las bolsas y envases de plastico
se acumulan a la largo de las quebradas y de
los rios, llevéndolos a la reflexion sobre una
serie de problemas que esto ocasiona.

Replicabilidad

Este proyecto busca hacer perfectamente replicable la experiencia; para ello venimos
documentando el trabajo desarrollado en el aula y haciendo una evaluacién junto a los
profesores. Queremos poner a disposicion del Sector Educacion una propuesta validada por los
propios docentes, alumnos y padres de familia. La insercién transversal del tema de consumo
no es un invento de ASPEC, esto ya viene desarrollandose con éxito en otros paises, lo que
hacemos ahora es demostrar que esto es posible hacerlo también en el Perd.




Evaluacion de los resultados del proyecto
“"ENSENANDO A LOS CONSUMIDORES A COMPRAR
CON RESPONSABILIDAD”

Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios
“ASPEC”

Introduccion

ASPEC realiz6 un proyecto dedicado a ensefiar a los consumidores a comprar con
responsabilidad, teniendo como grupo piloto a diversos colegios de ensefianza primaria y
secundaria. Luego de un periodo escolar de estudios, en los cuales se trabajé con diversos
materiales, incluyendo a padres de familia y maestros, se realizo una investigacion destinada a
conocer si el proyecto habia rendido los frutos adecuados. La investigacion fue realizada por la
empresa Arellano Investigacion de Marketing S.A., en coordinacion con los sefiores Jaime

Delgado Z. y Alicia Roman de ASPEC.

Metodologia

Para la realizacién de la investigacion
se aplicaron 461 encuestas a alumnos de
primero, segundo y tercer grado de colegios
participantes y no participantes (231 de
colegios que participaron en el programa y
230 que no lo hicieron). Las encuestas
estaban divididas en dos grandes partes, una
que analizaba el conocimiento sobre temas
de consumo y de proteccién del ambiente, y
otro que verificaba el posible cambio de
comportamiento y actitudes de los alumnos
con respecto a esos temas. El cuestionario
de encuesta se adjunta en anexo a este
informe.,

Resultados

Los resultados detallados en las
tablas adjuntas, muestran que los nifios que
han seguido el programa “Aprendiendo a
consumir” muestran notas mayores a los que
no los han seguido, tanto en lo que se refiere
a Conocimientos como a Comportamientos y
Actitudes con respecto al consumo.

Como se observa en el cuadro
siguiente, en todas las preguntas, los
alumnos que participaron en el programa
respondieron consistentemente de manera

La preparacién del cuestionario de
encuesta fue hecha por Arellano
Investigacién de Marketing en coordinacion
con ASPEC, basandose en los documentos de
ensefanza creados para el programa. Las
encuestas fueron tomadas en el colegio de
los encuestados, durante un tiempo cedido
gentilmente a esa tarea por los profesores. El
trabajo de recoleccion de data se realizd en la
semana del 26 de noviembre, en la ciudad de
Lima y fue efectuado por voluntarios de
ASPEC. El procesamiento de datos se realizd
durante la semana del 3 de diciembre usando
paquetes estadisticos especiales y fue
realizado en las oficinas de Arellano IM, S.A,

superior a los que no participaron. Asi, en
cuanto a conocimientos sobre consumo ade-
cuado, el promedio, llevado a una calificacién
sobre 20 puntos fue de 15.6 en los que
llevaron el programa frente a 12.5 para los
que no lo llevaron. Mas interesante resulta
aun ver que en lo que respecta a compor-
tamientos y actitudes de consumo, es decir,
una medida dirigida @ medir accion méas que
simplemente conocimiento tedrico, las notas
respectivas fueron de 17.8 frente a 13.5,
mostrando asi la eficacia del programa.
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Estas diferencias son
estadisticamente significativas
con una probabilidad de error
menor a 0.01 (mas de 99% de
confianza que, a nivel de la
poblacion, los alumnos que
siguieron el curso dan mejores
resultados que los que no los
siguieron), en una prueba de
diferencia de medias, tal como
se sefala seguidamente.

Prueba de diferencia estadistica

Conocimiento

1 (Participan)

muastra 2 (No participan)
casos a favor; 1 casos a favor: 2
pl: p2:
ZESTADISTICO Probabilidad acumulada del Z
estadistico
NIVEL DE CONFIANZA:
ZTABLA: Existen diferencias Significativas
Conocimiento

Muestra 1 (Participan) muestra 2 (No participan)

casos a favor: 1 casos a favor: 2

pl: p2:

ZESTADISTICO Probabilidad acumulada del Z |
estadistico G

NIVEL DE CONFIANZA:

ZTABLA: Existen diferencias Significativas

Conclusiones

De los datos sefialados anteriormente puede deducirse que el programa “Ensefiando a los
Consumidores a Comprar con Responsabilidad” produce un cambio positivo estadisticamente
significativo (y claramente remarcado de manera practica) en los alumnos que lo siguen en
comparacién con aquellos que no lo han seguido.

Lima, 6 de Diciembre de 2001

Dr. Rolando Arellano C.
Arellano Investigacion de Marketing



Buenos Dias. Queremos pedir tu colaboracién para responder a unas preguntas. Muchas
gracias.

1.- Sefiala con un aspa (X) cudndo somos consumidores

Derecho  que nos vendan con ef peso

3.- {Cual es el objetivo de la publicidad?




lz.-ﬁ_almr peqndhn...

14.- éCudl de estas frases representa mejor tu manera de actuar ...?

=

16.- {Tu comportamiento como idor ha variado por las i
recibidas este afio en el colegio?

18.- {Tu profesor se ha referido a temas referidos a los consumidores en el aula
este ano 7

19.- En los Gltimos 6 meses tu consideras que estas haciendo respetar tus
derechos como consumidor...

20.- ¢ Como calificarias a los temas de consumo o defensa del consumidor ?
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Nombre del alumno
Nombre del colegio
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Activigades ¢
Actividages q&

| trabajo desarrollado por los

alumnos y profesores no debe

quedar entre las cuatro paredes
del aula, ni del colegio. Dada la trascen-
dencia que tiene el tema del consumo
para la comunidad, es conveniente hacer
actividades de impacto publico. Hay un
doble efecto con esto, en primer lugar los
profesores y alumnos encuentran un
espacio de desarrollo personal muy
importante, sienten que su trabajo es
muy util y reconocido por el publico, y
por otro, la comunidad se va enterando
por los propios nifos y jovenes de cosas
que de otro modo no las sabria.

Sdalr
sarr

Cada colegio ha realizado ferias
internas donde los alumnos han hecho
gala de su habilidad e ingenio para
presentar de manera muy practica y

didactica las diferentes
situaciones que lo afec-
tan como consumidor,
. asi como las reco-
mendaciones vy
técnicas para
proteger mejor
Fsus intereses en
ercado.

F

:_rgs trabajos
las destaca-
dos participaron
e ecn EXPO-
- © CONSUMO , con
lo cual tuvieron
una brillante
oportunidad para plas-
mar de manera préctica lo
aprendido en el aula, pero
también para contribuir a que la gente
esté mejor informada y alerta frente a
una serie de practicas indebidas que se
dan en el mercado.

Los dias 22 y 23 de setiembre del
2001 se llevo a cabo EXPO-CONSUMO en
el parque de Miraflores, con mas de 60
alumnos de los colegios Villa Jardin,
Angélica Palma, César Vallejo, Enrique
Pestalozzi e Isabel la Catdlica. La feria
conto con el apoyo de la Municipalidad de

Miraflores y hubieron mas de 30 estantes.
Fueron alrededor de 8,000 personas las que
la visitaron. Todos quedaron impresionados.

El plblico se sintié muy interesado
en cada uno de los trabajos porgue fueron
muy originales y préacticos. Era un
conocimiento gue se llevaba directamente al
hogar, sin leer y sin comprar ninguna
formula especial, por ejemplo, cémo
reconocer el agua destilada bamba, o cémo
reconocer el contenido de almidén en los
embutidos, o la calidad de los materiales con
que son hechos los muebles. La gente
aprendié mucho en la Feria.

SE PREMIARON LAS MEIJORES
PRESENTACIONES: Como una forma de
estimular a los nifios y jovenes
participantes, se anuncié algunos premios
a los mejores trabajos; se calificd no sélo el
trabajo en si mismo, sino la forma de
exposicion o explicacion de los alumnos.

Esta fue una brillante oportunidad
que tuvieron los alumnos para desen-
volverse y demostrar sus dotes personales,
todos le pusieron muchas ganas y convic-
cion a lo que hicieron. Estoes fundamental
en un mundo donde los jovenes no
participan suficientemente como motiva-
dores de cambio positivo.

, EL PUBLICO :I'AMBIEN PARTI-
CIPO EN LA EVALUACION: Para darle mas
interés al evento cada visitante recibi6 una
ficha de evaluacién en la que tenia que
poner el puntaje que segln €l se merecia
cada alumno; esto fue tomado en cuenta al
momento de la calificacion.

EXPO-CONSUMO ha tenido una
gran acogida y nos ha demostrado que es un
excelente medio para sensibilizar e informar
al publico. Diversas instituciones han soli-
citado llevar la Feria a otros sitios. Parte de
Expo-Consumo participé del Segundo
Aniversario de la Bio Feria de Miraflores el
sabado 1 de diciembre, asi como en la
inauguracion del local de ASPEC .




CONSU

Como reconocer la calidad de los estampados :

Los nifios se pusieron claro, sobre la estampado a probar; si se
previamente en contacto con los desmancha es porque seguramente a
propios confeccionistas de Gamarra e la primera lavada se va a desteifiir, si
indagaron sobre técnicas sencillas no le ocurre nada es porque han
para reconocer la calidad de los utilizado buenos tintes y fijadores.
estampados en las prendas de :
vestir, especialmente polos. Luego
de haber aprendido estas técnicas y
de haberlas compartido en el aula y
en las ferias internas de su colegio
participaron en Expo-Consumo.

Las nifias tenian varias
muestras de telas y explicaban en
directo al publico, haciendo las
- demostraciones del caso, tanto en
prendas de buena calidad como
en las malas.

La técnica es muy sencilla, se
frota un trozo de tela humeda, de color

Como reconocer el agua destilada bamba:

Suele envasarse agua de cafio y pinzas unidas al circuito. Se colocan 2
venderla como agua destilada, con lo cual recipientes, uno con agua destilada y el
estan causando un serio dafio a las  otro con agua de cafio. La demostracién

baterias. El publico normalmente consiste en introducir las pinzas en el agua
no tiene como saberlo. de cafio y ver como se enciende el foquito,
en cambio cuando se introducen en el
Para descubrir esto los agua destilada no prende la luz, lo que
alumnos se pusieron en demuestra que el agua natural es mejor
contacto con algunos conductor de electricidad que el agua
ingenieros y estudiantes de la destilada.
Universidad de Ingenieria
UNI, los cuales los orientaron La idea no era que el publico se
para disefiar un sistema de haga un aparatito asi, sino que tome
deteccién de agua destilada  conciencia del cuidado de debe tener al
falsificada. El aparato consiste en un  comprar agua destilada porque algunos
circuito electrénico, un pequefio foco y dos productos son adulterados.

Como reconocer la calidad de los muebles:

El gremio de fabricantes de muebles
del parque industrial de Villa El Salvador
capacitd a un grupo de nifios sobre las técnicas
para reconocer la calidad de los muebles de
sala, incluso visitaron sus talleres.

En Expo-consumo se presentaron 2
sofas aparentemente iguales, pero construidos
en su interior con materiales de diferente
calidad. Los muebles fueron abiertos por la
base para que los expositores expliqguen al
publico cada una de las diferencias, tipos de
madera, calidad de los resortes, densidad de las
espumas, calidad de los tapices, etc.




Como ordenar los alimentos en la refrigeradora:

La gente cree que su refri-
gerador es un cajon de sastre, mete alli
toda la comida que le sobra; no aisla
unos alimentos de otros, ni nos cubre.
Esto puede ocasionar contaminacion
cruzada.

Los nifios hicieron 2 réplicas de
refrigerador, en uno se colocaron todos
los alimentos en orden, en el otro se los
puso de cualquier modo. El expositor
preguntaba al publico de cual de las 2
formas tenia el suyo, luego les explica
como y porque hacerlo asi.

Coémo ejercer sus derechos como pasajero :

El transporte publico es un serio
problema en nuestro pais, y los derechos del
usuario son cotidianamente violados. El
publico necesita asumir un rol mas activo en
este tema.

En coordinacion con la Red
ciudadana “Transporte Humano” se llevé un
bus ecologico a la feria y se capacitd a un
grupo de nifios para que hicieran subir al
publico y le explicaran cuales son sus
derechos y obligaciones como usuarios del
transporte publico. Luego se les entregd un
folleto de bolsillo conteniendo el “Decalogo
del pasajero”



Dibujo, Pintura v Redaccion
Analisis Critico de la Publicidad

a publicidad es un medio muy
difundido para promover el
consumo de bienes y servicios, es

un buen medio para informar al consumidor
sobre las ofertas en el mercado, pero
lamentablemente algunas veces se suele
ocultar informacion e inducir al pablico a
error, también se suele usar en la publicidad
contenidos que estan refidos con
determinados valores y principios, la
igualdad de los géneros es uno de ellos.

El andlisis de la publicidad es un tema
al que se le ha dado mucha importancia en el
proceso de educacion al consumidor, la idea
es fortalecer su capacidad critica, convertir al
nifio y al joven en un agente dinamizador de
la informacion publicitaria, con un sentido
critico. Ademas la publicidad se presta para
trabajarla en cualquier curso, ya sea a través
de la comunicacién, las mateméticas, etc.

Los ejemplos de la publicidad
abundan, especialmente en la television,
ademads, sus mensajes tienen mucho
impacto sobre los nifios y jovenes.

A fin de que el andlisis de la
publicidad trascienda a la comunidad, se
organizé un novedoso concurso para que los
nifios aprendan a desarrollar su percepcion
critica frente a los anuncios.

En el Concurso participaron mas de
mil alumnos de diferentes centros educativos
a nivel nacional, tanto de primaria como de
secundaria. Por los resultados esta
demostrado que el analisis publicitario
despierta en los alumnos una percepcion y
actitud mas activa en el mercado, loque asu

vez los motiva a ser buenos consumidores,
responsables de sus actos, conscientes de
sus derechos y obligaciones. Es sabido que el
desarrollo de su capacidad de analizar las
técnicas  publicitarias los hace madurar
rapidamente como consumidores en el
mercado.

Cada concursante tuvo la libertad de
escoger un anuncio publicitario de radio, TV,
revistas, carteles, etc.; luego de observarlo
y analizarlo podian expresar su satisfaccion
o felicitacion a aquellas piezas publicitarias
creativas que respetan la veracidad, los
valores y la ética, o también sus criticas
frente aquellos que encontraran negativos.




GANAN MILLONES

MATANDO MILLONES
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MILLONES DE VIDAS S ESFunAn

ESTAN MURIENDO LOS METORLS CLLENTES
ELNG FUMABDR COmRE PELIGRD

NINOS y ADOLECENTES SERAN LAS
PLOXIMAS VICTIMAS

e il | b

Sin lugar a dudas, la publicidad mas criticada fue el de la cerveza, especificamente aquel en el
que un joven descubre la magia de la botella, que al poner sus labios en ella tambien besa a una
chica; luego la sopla por debajo y le levanta la falda; finalmente la chica reacciona y golpeando la
botella produce dolor en las partes intimas del joven. Este comercial, duramente censurado, ha

—

Nombre: Josué Nolasco
C.E. Villa Jardin
Edad: 9 afios

Nombre: Edgar Guzman
C.E. Villa Jardin
Edad: 7 anos

&1, Bdwca (ONTmENaL -
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Nombre: Victor Mogollén
C.E. Juan Pestalozzi
Edad: 9 anhos

Nombre: Diego Chavez
C.E. Claretiano
Edad: 10 afios

EL ANUNCIO MAS CRITICADO

sido considerado por los escolares como el mas ofensivo, desagradable y grosero.



Algunas cifras

A la par de presentar sus trabajos creativos al
concurso, unos de dibujo y pintura y otros de
redaccion, se les pidié a los alumnos que
completaran un formulario que, bajo las
caracteristicas de un sondeo de opinién, nos
permitiera evaluar el nivel y tipo de
percepcion que tienen los nifios y jévenes
participantes respecto de la publicidad.

Como calificaron sus anuncios :

Marcas mas referidas en los
analisis criticos

MARCAS/NOMBRES PORCENTAIJE

Cerveza Pilsen 2,23
Cerveza Cristal 13.8
Productos de la linea Gloria 3.72
Gaseosa Coca Cola 2.79
Gaseosa Pepsi Cola 2.79
Gaseosa Triple Kola 2.42
Gaseosa IncaKola 2.23
Teléfono celular Tim Pack 2.04
Pafiales Pamper’s 1.86

Que sugieren sobre la difusion de esos anuncios
seleccionados

CALIFICACION HOMBRES MUJERES
Positivo 203 255
Negativo 11.3 - 188

Ni positivo ni negativo 874 15.1
No responde 037 0

SUGERENCIAS HOMBRES MUJERES
Mantendria la difusion
del anuncio 258 31.2

Maodificaria el anuncio 929 799
Suspenderia la difusion
del anuncio 4.65 17.5

LOS PRINCIPALES TRABAJOS

élLas galletas revientan?_"_

Me parece que el comercial de galletas
CASINO es agresivo porgue se aprecia a un
nino con miedo porque hay maleantes
esperandolo en un callejon, pero hay que
tener en cuenta gue va dirigido a ninos.
También lo encuentro agresivo porgue la
galleta al morderla revienta y se ve muy
desagradable a la vista de los televidentes y
personas que consumen las galletas.

Luego se puede apreciar al nifio saliendo de
su casa confiado y decidido porgue tiene la
galleta en la mano y le da valor. A este nifio se
le ve de clase A y la galleta es una de las que
cuestan S/. 0.60 céntimos para clase B C. Si
al nifio se le ve de clase A y vive en zona
residencial, ésale de un“callejon” a pelearse
con un grupo de pandilleros?

Al salir el nifio de su casa, uno de los
pandilleros le quita la galleta que tiene en la
mano y procede a morderla y bafarse con
toda la crema (revienta la galleta), eso a mi
parecer es muy desagradable porquesien el

comercial quierendar a conocer que la galleta
tiene bastante relleno lo deberian hacer de
otra forma. Por ejemplo: poner de perfil la
galleta para ver el alto de relleno, abrir la
galleta y acercarla a la cdmara, comparar con
el tamaio de la Casino anterior con la que
presentan ahora, etc.

Pero uno, después de ver el comercial se
queda con la sensacién que al morder una
CASINO se le va a chorrear toda la crema,
como cuando muerdes un pan con palta y se
te sale por todo el pan.

Dentro de mi critica, queria resaltar que
cuando vayan hacer un comercial dirigido
para nifos, debe ver bien cdmo es el
contenido, porgue los nifios hacen todo lo que
ven y mucho peor si tienen acceso a un
televisor.

FIORELLA NEVES LEZAMETA
1er. Premio Redaccion: C.E. Demingo Savio;
15 afos; 4° de secundaria




 INCAKOLA

¢El fin justifica los medios?

La publicidad de Inca Kola exagera sobre sus
bondades. Me pregunto équé valorseleda a
la mujer al preferir, en vez de ella, 2 una
gaseosa? Ahora detallare el comercial
referido:

Un grupo de chicos estdn en un auto
manejando, de pronto éste se malogra,
entonces uno de los jévenes le dice a su
amiga que se saque su famoso pulgar para
asi lograr atraer a algiin conductor de un
auto.

No debe utilizar a la mujer como una
llamada de atencion hacia los
hombres.
La chica se saca cada vez una
prenda.

Y al ver que su famoso “pulgar” no sirvio,
dijeron isaquen la grandaza! y la
representaban con otra chica; al sacarla
recién paran los carros, es decir:

© Dan mas importancia a la gaseosa
que a la persona.

Eso no es todo, no creo que una gaseosa de
2.250 Lt. pueda alcanzar para tanta gente
(los chicos y los demas autos que pararon),
pues a lo sumo rinde 12 vasos.

Todo lo que dije anteriormente fue mi primera
critica , ahora la segunda y la mas importante
es que el comercial no lo ven solamente
adultos, lo ven nifios équé valores les inculca?
NADA, solamente expresiones en doble
sentido, esto ocasiona que los nifios y jovenes
de nuestro pais no tengan una personalidad
definida, que no sean hombres de provecho,
claro, como quieren esto si sélo encontramos
vulgaridades.

JESSICA MORALES FLORES
C.E. PESTALOZZI




Analisis publicitario

Toallas higiénicas MIMOSA: Escena del crimen

En estos ltimos dias hemos visto un comercial en la television de la toalla MIMOSA en donde se
comete un crimen y la asesina borra todas las huellas posibles e inclusive la sangre la elimina
con una de estas toallas, algo verdaderamente horrible. ¢A quién se le ocurrié este comercial tan
vulgar, digno de personajes de la mafia?.(Martha Ferro, C.E. Angélica Palma)

Cigarrillos PREMIER : Lo fuerte ests de moda

Esto motiva a la gente que consuma mas cigarrillos, pues influyen en su conciencia, que si no
fuman cigarros no estan a la moda. Esta publicidad también va enfocada a los jovenes quienes
estan pendientes de la moda y de probar cosas nuevas e interesantes, y al hacerlo no saben el
dafio que se hacen, pues los jovenes son en el mundo los mayores consumidores de cigarrillos,
tabaco, nicotina y demas sustancias. Todos sabemos que el tabaco y la nicotina pueden producir
adiccién o dependencia y un futuro cancer pulmonar. (Manuel Cartolin, C.E. César Vallejo)

BANCO DEL TRABAJO:

Estoy en desacuerdo con la propaganda del Banco del Trabajo ya que es mentira que el
préstamo que las personas desean obtener se da en solo 3 dias con solo ganar 350 soles
mensuales.
Ustedes diran cémo yo se de esto; es que en realidad lo estoy viviendo, que mis tios han
solicitado el préstamo desde abril y hasta hoy en dia no le han otorgado el préstamo. (Beatriz
Sandoval )

Rica CERVEZA: La magiade la botella

Seguin mi forma de pensar, creo que la propaganda es un poco grosera y tal vez fea para un nifio,
creo que los que crearon este comercial no se preocuparon que los nifios también tienen el pleno
acceso a la television y que los nifios al ver el comercial creeran que eso es normal y que pueden
ir cualquier dia a levantarle la falda a alguien o algo asi; a mi no me llama la atencién esa
propaganda. Deberian de cambiarla un poco, en vez de hacer esas “groserias” poner cosas
normales para que un nifo pueda ver sin malograrse el cerebro. (Karina Pareja Villanueva , 13
anos).






Encuesta de “Arellano, Investigacion de Marketing”
realizada a 461 alumnos participantes y no participantes del proyecto.

<CUANDO SOMOS CONSUMIDORES?

Numero de casos 461 230- - 15 2 B

¢CUAL DE LOS SIGUIENTES NO ES UN DERECHO DEL CONSUMIDOR?

neaecmacasmnos TENERFAMILA | 720% | 83.4% | 626% | 752% | 69.8% | 754%
. e A R e a,m""’ﬁﬁ % | 84% | 88%
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Nimero de casos 461 231 230 | 145 | 202 | 114

¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA PUBLICIDAD?

GRADO

NNGUNO ——

Namero de casos | 41 231 | 230 145 202 | 114

¢CUAL DE ESTOS NO ES UN SERVICIO PUBLICO?

GRADO




¢ QUIEN SUPERVISA LAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES?

GRADO

Nimero de casos 461 231 230 145 202 114

EL EFECTO INVERNADEROES ...
GRADO

EL CALENTAMIENTO DE LA TIERRA POR LA CONTAMINACION
PR EN LULD - |

NO PRECISO

Nimero de casos

CONSIDERA VERDADERA O FALSA LA SIGUIENTE FRASE
"LAS FUMIGACIONES CONTAMINAN LAS AGUAS DE LOS RIOS Y CANALES"

Nimero de casos 461 23 230 145 202 114




CONSIDERA VERDADERA O FALSA LA SIGUIENTE FRASE
"LOS DESECHOS INORGANICOS DEBEN SER ARROJADOS SIN TRATAMIENTO POR SER MEJOR PARA EL AMBIENTE"

GRADO

P R i

P Ty e - 3F

'NOPRECISO

CONSIDERA VERDADERA O FALSA LA SIGUIENTE FRASE
"UN BUEN CONSUMIDOR USA PLANTAS AROMATICAS EN LUGAR DE DESODORANTES AMBIENTALES QUIMICOS"

"NO PRECISO

CONSIDERA VERDADERA O FALSA LA SIGUIENTE FRASE
"AL REGAR EL JARDIN POR LA NOCHE AHORRAMOS EL 50% DEL AGUA QUE REGANDO DURANTE EL DIA"

HO PREC! SO

ES UN GRUPO DE CONSUMIDORES Y USUARIOS QUE DEFIENDEN
 SUSDERECHOS 712% | 678% | 737%

"£5 UN GRUPO DE ADICTOS A LA DROGA QUE QUEREN
REHABILITARSE
ESUNAA

Nlmero de casos




CONSIDERA VERDADERA O FALSA LA SIGUIENTE FRASE
"LOS COLORES CLAROS SON MEJORES QUE LOS COLORES OSCUROS EN LAS PAREDES"

GRADO

VERDADERO T 7oe% | &% | 765% | 760% | 792 | B16%

NOPRECISO

Numero ce casos 461 231 | 230 | 145 200 | 14

CONSIDERA VERDADERA O FALSA LA SIGUIENTE FRASE
"CUANDO UN REFRIGERADOR NO CONGELA BIEN, HAY QUE SUBIRLE LA POTENCIA"

A

NOPRECISO

Nimero de casos

CONSIDERA VERDADERA O FALSA LA SIGUIENTE FRASE
"ES MEJOR PONER LOS ALIMENTOS CALIENTES EN LA REFRIGERADORA, PARA QUE NO SE MALOGREN"

GRADO

NO PRECISO

Numero de casos

CONSIDERA VERDADERA O FALSA LA SIGUIENTE FRASE
"ES MEJOR CONVERSAR LARGO POR TELEFONO QUE HACERLO PERSONALMENTE V X F*

GRADO

RDADER _121% 178% | 19% | 123%

-m--

| Numero de casos




EN GENERAL YO ...

AL COMPRAR NIRO BIEN LAS ETIQUETAS Y EL CONTENIDO
PREFIERO Los Paooucro IM Ay

Nimero de casos 461 231 230 145 202 114

PEDIRIA ME DEN UN PRODUCTO BUENO O QUE ME
DEVUELVA LA PLATA_ _ B e ? 4 . . 74.6%

ME QUEDARIA CALLADO, PUES DEBI ANTES DE COMPRAR

Nimero de casos

GRADO




SIEMPRE APAGO LA LUZ AL SALIR DE UNA HABITACION DONDE
| NO HAY NADIE

| CUANDO RIEGO UN JARDIN LE ECHO MUCHA AGUA, PARA QUE LAS
PLANTASNO SE MARCHTEN

| Nimero de casas

74.3%

71.9% |

¢ TU COMPORTAMIENTO COMO CONSUMIDOR HA VARIADO POR LAS ENSENANZAS

RECIBIDAS ESTE ANO EN EL COLEGIQ?

GRADO

81, MUCHO
SI.UNPOCO
S0LO UN POQUITO
NADA

NUmero de casos

S|, MUCHO
I, UNPOCO.

SOLO UN POQUITO
NADA

Numero de casos

51.0%
2.7%
12.1%
13.4%




Nimero de casos




4. Cuidado con los Productos
Peligrosos

7.- Coma reconocer la calidad del
estampadoen tela

9.- Como reconocer la calidad de
los mueblesosofas

Frecuentemente la gente es engafiada con
de venta de prendas de material sintético
que son presentadas como cuero.
Generalmente no se consignan etiquetas
que indiquen la naturaleza de los materiales
usados.

Existen en el hogar una serie de productos
taxicos que la gente no siempre los reconoce
como tales. Frecuentemente se producen
accidentes por ingestion o contacto con
dichos productos; los nifios mas pequefos
son las principales victimas.

Muchas veces compramos polos ©
camisetas estampadas y tan pronto las
lavamos se desfifien, la razdn es que no
aplican buenos tintes y fijadores.

Generalmente el publica no tiene como
reconocerias previamente.

Cuando compramos un mueble nos fijamos
stlo en la parte exterior, sin darnos cuenta
que a veces los materiales internos son de
muy mala calidad. Dos muebles
aparentemente son iguales, pero pueden
haber diferencias notables en su
calidad.

LA DEMOSTRACION

Se hunde |a ufia sobre el material, si es
sintético gueda marcado, si es cuero
recobra su forma inmediatamente,
También se puede con un encendedor
acercar la llama a la prenda, si es
sintético se derrite, si es cuero no pasa
nada.

Se exhibe lamaquetade unacasaenla
que son colocados una serie de estos
productos toxicos en diversos lugares.
Se pregunta a los visitantes jUd. dénde
generalmente los guarda? . Se muestra
una vitina disefiada para productos
peligrosos, se recomienda que el
publico , tenga una igual en un lugar
segurodel hogar

Una técnica sencilla es humedecer un
pedazo de tela de color claro y frotarla
sobre la parie del estampado, si se
marncha nuestra tela es porque no es de
buena calidad; en cambio si se mantiene
igual es porque es buena.

Exhibir 2 sofés aparentemente iguales,
construidos con materiales de diferente
calidad. Los muebles son abiertos por la
base para que la gente aprecie las
diferencias (tipo de madera, resortes,
espumas, tapices, etc)

Unos trozos de material sintético,
imitacién cuero.

Un pedazo de cuero
Un encendedor (tener cuidado)

Maqueta de una casa.

Vitrina cuadrada de 0.90 cm. Ancho
0.20

Frascos de pinturas, lejia,
insecticidas, eic.

Signo de peligro

2 prendas: una con buen
estampado y otramalo

Pedazos detelablanca
Recipienteconagua

Dos muebles o sofas hechos con
materiales de distinta calidad




ACTIVIDAD

Videos Educativos

13.- Cémo no dejarse sorprender
con los precios engafiosos.

monedas falsas

15.- Como purificar el agua

16.- Como hacer su basurero

17.- Como hacer insecticidas
sanos y ecologicos.

- Cémo hacer un andlisis
acaivo de. oo de e
naturaly jugos en caja.

11.- Aprendiendo a Consumir:

Los consumidares en general estan muy mal
informados y conocen poco del movimiento
de consumidores, asl que estas son
ocasiones propicias para mostrarles videos

sobre consumo.

12 Gémo reconocer la caldad  Se ha

Suelen emplearse carteles o anuncios
engafiosos sobre el precio de los productos,
esto puede inducir al piblico aeror.

Los billetes y monedas falsas abundan enel
mercado, y los consumidores estén siendo-
frecuentemenie afectados.

En muchas zonas del pals no existe agua
potable y la gente contrae frecuentes
enfermedades. La gente no siempre sabe
como purificarel agua.

La falta de segregacién y buen uso de los
m&msﬁlﬁuw&dﬂmmdh@ru
un factorgrande de contaminacion. La ge
no es conciente de este 1

importante eaqmrfsvermasds'm-_
separacion.

Los insecticidas son muy usados en los
hogares pero constituyen un serio riesgo, la
gente no tiene cuidado con ellos, ni conoce
altemativas.

La intensa promocion de los refrescos en

polvo ha hecho que olvidemos que la
naranja natural y fresca es mucho més
barata y nutritiva que las demés alternativas.

Pagamos més y nos alimentamos

LA DEMOSTRACION

Los Videos de Consumo que ASPEC
presenta son referidos a los siguientes
temas; Derechos y Deberes, Alimentos,
Servicios Pablicos, Publicidad y
Consumo Responsable.

Se muestran una serie de técnicas de
engafio, tales como decir $1.99 para que
parezca menos de $2.00 o poner en
grande “Naranja 2 soles” dando a
entender que es un kilo, pero en letra
muy pequefiadice * Vzkilo"

Mostrar técnicas sencillas de

reconocimiente de los billetes y Yyodo.

monedas falsas es de mucha ufiidad.
Ejm. usar plumén en desuso con una
carga de yodo, al pasarlo por el billete
falso queda marcado, en cambio esto
mmnhmdongml

Se corta el fondo de un recipiente de
agua de mesa de 20 litros y alli se aplica
una capa de arena fina, algodén, piedra
menuda y carbon vegetal, luego se le
agrega agua turbia desde otro
recipiente, se vera como sale
purificada.

Se hace una caja de tripley de 1.20 de
alto por 0.30 de ancho y 040 de
profundidad con 3 divisiones, ipo cajon.
Se indica que en uno van los organicos,
enotro los envases de piastico y vidrio y
enel tercerolos papeles,

Se hace un panel en que son
demostrados algunos productos
alternativos, tales como la sal para
combatir las pulgas en las alfombras, las
trampas, etc.

Se demuestra el rendimiento de un kilo
de naranja vs. el costo de una caja o
sobre de jugo envasado, Se explica las
bondades del jugo fresco y natural,

UnTelevisor
Videos
Sillas

Bolsitas con diversos productos y
cartelitos con los precios
enganosos.

Uhphm&n' sin carga, con gotas de
Billtes falsos y originales

Botellon de agua, arena fina, piedra
menuda, carbon vegetal, algodon

Cajade ripley,
Residuos organicos, bolellas |
plésticos y papeles.

Panel de 0.80 cm. por lado con
ilustraciones de alternativas.

Unkilode naranja
Unajugoen caja o sobre.




de M-m como la
maca, kiwicha y quinua

20.- Como hacer aromatizadores
y limpiadores naturales y
ecologicos

21.- Cémo no dejarse engamr
conelpeso

22.- Como descubrir la verdad
sobre los mifos en la alimentacion

23- Gﬁmodabuwunalmﬁmm
'Tudnpwmsnl'

24.- Como es la Efiqueta |deal

25.- Como descubrir las
infracclones enla indicacion de la
fecha de vencimiento

26.- Como hacer su propio
compost

27.- Como reconocer los envases

conocen y consumen poco; los

‘consumidores necesitan saber mas de sus

pmpiaﬂaﬂosylashmﬁsdﬁprapa—
rarios.

.

Eluso frecuente de ambientadores quimicos
en el hogar pone en riesge la salud de la
gente, ademas, el uso de aerosoles puede
perjudicar la capa de ozono. Es importante
darle al plblico diversas alternativas
naturales y saludables.

Lamen Esbhmte en el eumcreio.
mudemw
las pesas y medidas. Si el publico no esta
atentoa estas practicas resulta perjudicado.

La gente tiene una serie de creencias
erradas sobre los alimentos, sus
propiedades, combinaciones, etc. es
necesario aclarar estos conceplos.

umam;fmm
perturba las buenas decisiones y habitos
alimenticios del consumidor, el cual no
siempre es conciente que con ese mismo
dinero, o par menos, podria alimentarse
mejor. Las locheras escolares son un caso
patético.

Los consumidores no estamos muy
acostumbrados a leer etiquetas y cuando lo
hacemos la informacion no siempre es
completa.

Las fachas de vencimiento en los alimentos
envasados es un dato muy importante antes
de comprar. Mucha gente se intoxica por
mgarlr alimentos ya vencidos.

algunas empresas no
Irxicanlafadsadevmdmhnto

En los hogares se producen muchos
residuos organicos y no se les da el uso
apropiado, el compost es un abono natural
muy Ofil para tener bien cuidados los
jardines; es importante que la gente lo sepa
hacer.

Los envases malogrados pueden ser un
tremendo riesgo a la salud de los

consumidores, la gente frecuentemente no
udmmﬂadedwnsdem

LA uzmos‘raaclbn

] - Se presentan diversas fomss de
nmrﬂasmmnmuymﬁh@a;@@ﬁm._

consumir estos productos y se hacen
carteles indicando sus propiedades.

Comparar amblentadares quimicos vs.
Naturales (exhibides) por ejemplo; se
pincha un limon fresco con varios clavos
de olor, luego se cubren con papel
celofan, El olor es muy agradable y esun
producto muybarato.

aﬂmmuﬁ&d&ﬁeﬂim
wmﬂmmmmﬁm
tales como pegarle monedas al plato
qmmmbmmmwmm
peso, etc. El expositor explica como
deheemrhba[anra

Se pide al pablico dar vueltas a una
rueda giratoria y responda a la pregunta
gue se le hace; por ejemplo ;El huevo
amarillo es mas nutritivo que el blanco?,
luego de la respuesta se da una
explicacion sobre el tema,

krusrtm canasta m frescos
“Todo por 1 sof" y comparario con
alimentos chatarra, ejemplo

Natural: una manzana, un durazno, una
naranja, un platanoy unpan

Chalarra; gaseosay papitasfritas

Los exposifores explican la mejor
rentabilidad de un sol.

Los expositores presentan un producto
fabricado por ellos cumpliendo todos los
requisitos de calidad, pero ademas lo
presentan en una etiqueta ideal, con
foda la informacién que el plblico
requiere conocer,

Enesta actividad se identifican una serie
de productos envasados que no
ccumplen con indicar claramente |a fecha
de vencimiento; los expositores hacen
unllamado a los consumidores para que
sefijeneneste detalle.

Se muestra un recipiente de madera o
plastico, en el que se ha acondicionado
una compostera con capas de lierra de
jardin, estiércol , restos vegetales y de
comidas. Se explica como hacerlo en su
casa.

Se colocan una serie de envases de
alimentos, unos abollados, otros
hinchados y se acpﬂua porque no

Mueﬁtm de Quinua Kiwlcha,
Maca, Yacon, ect,

Ambientadores quimicos y
naturales. Carteles: como
hacerlos

Unabalanza
Algunas pesas

Rueda de tripley, con una flecha. Se
consignan una serie de preguntas o
mitos

&m&mm&a Btadénque-
cuesten 1sol.
Unagaseosay papitasfritas.

Producto fabricado de manera
casera
Etiqueta ideal

Panel conteniendo diversos
envases yenvolturas

Compostera
Carteles explicativos

g




ACTIVIDAD

29.- Como ordenar los alimentos
enla Refrigeradora

La gente cree que su refrigerador es un

cajon de sastre, mete alll todo lo que le
sobra; no aisla unos alimentos de otros, ni
los cubre, lo cual puede ocasionar
contaminacion cruzada.

Algunas veces se adquieren huevos en mal

estado, el publico no sabe como
reconocerlos oportunamente.

LA DEMOSTRACION

Se hacen 2 réplicas de refrigerador, en
uno se colocan todos los alimentos en
orden, en &l otro se ponen de cualquier
modo. E! expositor pregunta al publico
de cual de las 2 formas fiene el suyo,
luego les explica como y porgue hacerlo
asl.

Una técnica sencilla es introducir el
huevo en un vaso al que previamente se
le ha echado una cucharilla de sal. Siel
huevo se hunde esta fresco, si flota esta

pasado.

2réplicas de refrigerador de 0.80 de
alto y0.40 porlado.
Réplica de diversos productos.

Unvasoconagua
Unacuchara de sal
Un huevo fresco y otro malograda.




Analisis critico de la publicidad

Informe

A la par de presentar sus trabajos creativos al concurso, unos de dibujo y pintura y otros de
redaccién, se les pidio a los alumnos que completaran un formulario que, bajo las caracteristicas
de un sondeo de opinion, nos permitiera evaluar el nivel y tipo de percepcion que tienen los
nifnos y jovenes participantes respecto de |a publicidad.

Ficha técnica

Bajo las caracteristicas de una ficha técnica,
el formato contenia las siguientes partes, en
lo que se refiere a la materia del sondeo:

1.- Datos del participante

2.- Datos de su Centro de Estudios

3.- Datos del producto o servicio publicitado,
bajo apreciacion

4.- Medio por el que se difundid |a publicidad
5.- Calificacion de positivo o negativo gue le
da el alumno al anuncio

6.- Sugerencias sobre la difusion del anuncio
7.~ Calificacion sobre licitud del anuncio

Cenro educativo
~ Angélica Palma

Claretiano

Participantes

Tal como se ha indicado, los participantes
superaron el millar, pero para efectos del
sondeo se escogidé una muestra
representativa de las fichas.

De la muestra escogida, el 40,79%
fueron alumnos del sexo masculino y 59,29%
mujeres, de un total de 11 centros educativos
que intervinieron con diferentes numeros de
participantes, en la siguiente forma:




Los entrevistados mencionaron 152 marcas de productos o nombres de servicios que
encontraron en su evaluacion.

Estos items corresponden a 82 proveedores y los productos y servicios fueron
clasificados en 55 tipos diferentes, todo lo cual se muestra en cuadros anexos al presente.

Los tipos de productos y servicios mas mencionados fueron:

Productos/Servicios

Productus de huglena mrparal
Talefunia wlular 3 BB
Nlmentos nab.n'ales crudos )

Las marcas o nombres de productos o servicios mas comentadas en el sondeo fueron los
siguientes:

Marcas /'Nombres

Produc!os da ia Ilr'ea Gloria

Los nombres de las empresas o proveedores de los productos publicitados, que recibieron
mas menciones de los entrevistados, fueron:

Proveedores

BACKUS & JOHNSTON




Los entrevistados informaron que los anuncios publicitarios los apreciaron en diferentes medios

audio visuales, cuyos porcentajes son los siguientes:

m Porcentaje |

Television 90.3

| Radio 3.16 !
Folleteria 223

| Afiches publicitarios 1.86
Periodicos 0.74
Etiquetas 0.56 f
Otros 0.56
Paneles _0.56

Las preguntas que se realizaron en el formulario buscaron tres aspectos importantes en la
evaluacion de la publicidad.

1.- Calificacién que le da el participante al anuncio publicitario;

2.- Qué sugeriria sobre su difusion; y

3.- Si considera que el anuncio que califica es licito o no.

Con el fin de hacer mas representativo el resultado de la encuesta, presentamos las
respuestas seguin los participantes hayan sido varones o mujeres. Y estos son los resultados:

1.- éComo califica el anuncio que ha escogido?

2.- ¢Qué sugeriria sobre su difusion?

3.- Considera que el anuncio es:

Calificaciones ' Mujeres
| Positivo 20.3 255 |
| Negativo 13 18.8 |
Ni positivo ni negativo 8.74 15.1
| No responde 0.37 0
Sugerencias  Mujeres
Mantendria la difusién del anuncio 258 31.2
| Modificaria el anuncio 9.29 7.99
Suspenderia la difusién del _an_uncio__ -t_6§__ _1 1'_.5_ |
Licito 17.8 251
| Esta al borde de los dos 16.7 7.99
llicito 4,28 251

Lima, noviembre 2001

Javier Vila Alva
Comunicaciones




Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios (ASPEC)
Gral. Varela 420-424 Miraflores, Lima.
Telf. 242-9624 Telefax: 242 9222
E-mail:
aspecperu@terra.com.pe
aspec@millicom.com.pe
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