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Esta publicacion tiene la finalidad de transmitir

la experiencia lograda por la Asociacion de

Proteccion al Consumidor de Arequipa a ofras

organizaciones de consumidores que se formen
en el pafs.

No nos anima el deseo vanidoso de quererer
exhibir lo realizado, solo el afdn de ver forta-

lecida la UNIDAD DE LOS CONSUMIDORES
a nivel nacional.

Nuestra conitribucion con esta experiencia espe-
ramos sea de utilidad al resto de Asociacio-
nes de Consumidores si es asi esta publica-

‘ cion se justifica.




NACIMIENTO DEL MOVIMIENTO

CONSUMERISTA EN AREQUIPA

El consumidor forma la base de la estructura econdmica de
cualquier sistema, sin embargc es el gue menos ingerencia
tiene sobre la marcha econdmica.

Los empresarios desde un inicio se han organizado Yy
capacitado para ejercer con eficiencia sus derechos, el
consumidor en cambio, no se ha capacitado ni organizado
para defender sus intereses, es por esc Jue estd
constantemente manipulado por guien vende.

El proveedor ha formado un tipo de hombre gue se adapte a
sus reqguerimientos, 2s decir, un hombre gque busque su
felicidad y su realizacidn casi siempre a través de la
actividad consumista. Se ha hecho pocc por convertir al
consumidor en un sujetc "libre y soberano", capaz de

determinarse con autosuficiencia en el manejo de su
economia.

Esta realidad ha sido comprendida en muchos paises, es asi
gue se han ido reformulando algunas posturas econdmicas,
juridicas y sociales tradicionales. Gracias a la
intervencidn de los legisladores y fundamentalmente de los
consumidores organizados estan consiguiendo paulatinamente
la incorporacidn del consumidor como parte integrante y
activa de la estructura econdmica.

Las primeras organizaciones de consumidores datan de hace
un siglo, sin embargo, su crecimiento, evolucidn vy
fijacidén de principios claros no se han dado hasta
mediados del presente siglo. En estos momentos la mayoria
de paises del mundo cuentan con organizaciones de
consumidores. En 1960 se forma "la "Organizacidn

Internacional de Uniones de Consumidores" ( IOCU ), con

cinco grupos fundadores :

Estados Unidos de Norteamérica, Gran Bretafia, Australia
Holanda y Bélgica; hoy cuenta con 120 grupos en 50 paises.



La "IOCU", actuando desde su oficina central en La Haya -
Holanda, y desde su oficina regional para Asia y el
Pacifico, en Malasia, tiene tres objetivos principales :
en primer lugar, proporcionar a sus miembros informacidn vy
formacidn; segundo, ampliar este movimiento de
consumidores en todo el mundo; tercero, representar los
intereses de los consumidores en las Naciones Unidas v
otros Organismos Internacionales.

La principal preocupacidn de la "IOCU" y de sus miembros
es la de promover la justicia social y la equidad en el
mercado.

Por primera vez en el Perll la Constitucidn Poclitica de
1979 reconoce que el Estado defiende a los consumidores;
este mismo principio se incorpora en la Ley General de
Industrias No. 23407, a partir de entonces comienzan a
dictarse una serie de disposiciones legales tendientes a
proteger los intereses del consumidor.

Desde 1983 los Gobernantes peruanos empiezan a preocuparse
por la defensa del consumidor, pero en muchos casos la
falta de capacitacidn y desconocimientc de este amplisimo
tema los conduce a querer abanderarse con "La Defensa del
Consumidor" , sindnimo de "Control de Precios", cuando en
realidad lo que se debid hacer es promover la
participacién de los  consumidores  organizados @y
capacitados con la finalidad de defender su propia causa.

Con escasas exepciones el movimiento consumerista peruano
estd tratando de surgir, pero no lo logrard sinc hay un
firme propdsito del Estado en apoyar este movimiento
social.

Mediante Resolucidn A-RES-39-248 de la Asamblea General de
Naciones Unidas del 16 de abril de 1985, los Gobiernos
miembros de la ONU se comprometen a facilitar la creacidn
de grupos independientes de Defensa del Consumidor; sin
embargo poco se ha hecho hasta el momento para hacer
realidad esta Directiva en nuestrc pais.

Jaime Delgado Zegarra
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CAPITULO I .- FORMACION DE
LA _ASOCIACION

DE _PROTECCION

AL CONSUMIDOR

DE _AREQUIPA

1.- ANTECEDENTES

A' principios de 1984 un grupo de Abogados del Colegic de
Abogados de Arequipa, entre los que cabe destacar a los
Ors.: Ricardo Zavala, Elmer Rubina y Jaime Delgado, iniclan
una serie de actividades culturales para fomentar la
discusién sobre la defensa del consumidor. Del 9 al 14 de
Julio de 1984, se organiza el "ler FORUM SOBRE LOS DERECHOS
DEL CONSUMIDOR® , que contd con la participacién de los
representantes de Ministerios, Municipalidades, Empresas
piblicas, Colegios Profesionales, Universidades, Camara de

Comercio y otras instituciones. En esta ocasidn se

discutieron temas como " El1 Derecho del Consumo como una
disciplina Juridica", "La Filosoffa del Consumo",
"Produccidn y Consumo", "Control de Calidad", "Servicios
piblicos", "Salud y Medicamentos"; y luego de llegar a

interesantes conclusiones se recomendd la formacidn de un

"Frente de Defensa del Consumidor"”.

Posteriormente, siempre en el auditorio del Colegio de
Abogados de Areguipa, se organizd un "Conversatorio" entre
representantes de la Municipalidad Provincial y del ITINTEC

para definir los alcances de sus funciones y la

interferencia gque existia en ese entonces respecto al

control de pesas y balanzas.
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También se convocd a

intervencidn

pidid la intervencidn

Luego de estas

del

campafias
solicitaron incorporarse a esta labor,

"Conversatorio Plblico"

un germen sumamente peligroso para la salud.
entonces, el Colegio de Abogados de Arequipa se pronuncid
en contra del desaduanamiento de dichas conservas y se
Piblico

salvaguardar la saiud de la poblacidn destinataria.

Ministerio

varios grupos de

con

del Fiscal Superior Decano, el representante
de la ONAA, ITINTEC y otras instituciones, para esclarecer
el problema generado por el "Pollo enlatado" llegado de
Holanda como donacidn al Perl, gque resultd contaminado por

En ese

para

jubilados

por lo cual se

sectores publicos y privados

organizé semanalmente charlas con especialistas en
distintas materias relacionadas a la Defensa del
Consumidor .

Efi forum sobre los Derechos

del Consumidor participar:in "El Pueblo" - Arequipa

15 de junio de 1984.

v C ndo con 1a sarticipa- _Uno dr los objetivos prin-
cién de expositnres, y panelis-  Cipaleg para ls realizacion de
tas, représentanties de los sec-. e8te evento, es ul-de dar a cono
tores piblicos y privados, cer a la colectividad, el Dere-
Ministerios, Universidades, cho que tienen los consumido-
entré otros. o0 llevari a cabo  res cuando se realizen en sus

en nuestre ~iudad el Primer diversas mcdalidades, las
Forum, Debunc;:bu “‘Los rela::iioml de compra y venta
idat’’ sea de servicios o bienes, etc,
muﬁﬁ..m los que deben de ser ejecuta-
presente. o £, dod dentro de un marco de
Y Tt

. corepr . equidady justicia. . . .
mélé:altrataree. serdh; %l o Fonim.Debate, esta
La publicidad como factor de  dirigido al publico en gene.
consumo y el derecho de los

: ral. en especial a profesiona-
consmidore produccion; j:'e:h

0 r les. v estu tes, de derecho,
comercializacién, tecnologia economia, sociologia, perio-
y- ealidad al servicio del

dismo, etc. las inscripciones
consumidor; transporte y mayor informacién pue .
piblico; servicio teléfonico; den ser solicitados al Colegio
de agua, eléctrico y salud. de Abogadosy al ITINTEC.

" Corrego " - Areguipa

3 de junio de 1984.

eion Filosofica—Social

CONSUMIDOR.— Con el

JUAN TORRES MANRIQUIE
TURISMO.— Los Guias Précticos de Turis-
fno a partir de hoy lunes,
sus carnets otorgados por la Direecién Departa
mental del MITI para lo cual tienen que aperso
narse a La Merced 117, Of. 220. El plazo vence
rd el martes 31 del presente mes de jullo,

deberin de renovar

¥ Juridica de la protec-
elén al consumidor” a cargo del Dr. Jalme Del
gado, hoy lunes se inicia el I Forum—Debate so
bre los derechos del consumidar. Se realizark en
el auditorio del Colegio de Abogados, Jerusalén
313 a horas 6 pm.
MISA.— Con ocasién de recordar un afio del
sensible fallecimlento de la que fue Lina FPare
des Zevallos y por el eterno descanso de su alma,
hoy lunes se oficlard una Misa Vigiliada en el
templo de San Agustin

de a las seis de la tarde.
Los familiares invitan a sus relaciones y de la ex

tema “Interpreta-




Aregulpa

Para ver su defensa
Organizan forum sobre
derechos del consumidor
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NOTAS PERIODISTICAS

PUBLICACIONES PERIODISTICAS

ler. FORUM SOBRE

LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
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FUNDACION

DE LA

ASOCIACION

L
CONSUMIDORES
L

AREQUIPA

El equipo de trabajo par
ticipando con cada vez mas
profesionales preocupados por
el consumidor, y con la expe-
riencia ya ganada hasta ese
entonces, se decide crear la
ASOCIACION DE PROTECCION AL
OONSUMIDOR, en histdrica Asam
blea Fundacional del 12 de -
Agosto de 1985. Luego de apro
bar los Estatutos, se elige a
la Primera Junta Directiva in

tegrada de la siguiente mane-

ra:

Presidente: Jaime Delgado Ze-
garra.

Vice Presi-

dente: Luis Alberto G&-
mez.

Secretario: Elmer Rubina Angu
L.

Tesorera - Tula Diaz de Ve -
lasco.

Vocal : Julio Caceres Ar-
ce.

En ceremonia piblica del
16 de agosto de 1985, la Jun-
ta Directiva electa juramentd

vy sSe instald.

APROC
AREGUIFA

Primer Consejo Directivo

1985-1986

Jaime Delgado Zlejzrio
Luis Albertc Gomez
Elmer Rubina Ana.lo
Tulg Dige #e /2laowce
Julic Cécere. &

Praesidente
Vice Presidente:
C - 5
ecretgrio
Teso-ero

Voral

Segundo Consejo Direciivo

1986-1987
Prasidente Jaime Delguds Zeqarra
Vice Pres wooaro: Ricardo Zgval s Tovs
Q"‘,‘Cfel'cﬂic‘ n'r,TS \"c‘;gquc;:
Tesorero Meorcia Ca-
Vzzel Ang Moelg Momnre

Este evento realizado en el =
Auditorio del Colegio de Abo-
gados de Arequipa conté con
la participacidén de casi to -
das las autoridades del depar
tamento, incluidos algunos -
parlamentarios. Se generd una
gran expectativa, sin embargo
no se comprendia a cabalidad

los principios y fines gue -
nos guiaban. Poco a poco ful-
mos dando muestra de la tras-

cendencia de nuestra labor.
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.. ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE PROTECCION
AL _CONSUMIDOR

TITULO I

CONSTITUCION Y DECLARACION DE PRINCIPIOS

ART.PRIMERO.- 3e constituye la Asociacién de Proteccidn al Consumidor
(APC), como ente asociativo de cardcter privado que se rige por los
presentes Estatutos, el Titulo II de la Seccidn Segunda del libro primero
del CBdigo Civil, las demSs normas que le sean aplicables, asi como por
acuerdos validamente aceptados por la Asamblea General y Organos
Directivos.

DOMICILIO

ARTICULO SEGUNDO.- El domicilio de la Asociacién estd fijado en la ciudad
43¢ Arequipa, y con caracter provisional en la calle San José nilmero
crescientos once -oficina cuatrocientos seis.

=1 Consejo Directivo est8 facultado para determinar el domicilio de
caricter definitivo y trasladarse cuando lo estime conveniente e interezca
- 1la Asociacién. La Asociacidn podrd acordar la creacidn de filiales de
Zroteccidn al Consumidor.

FINES Y OBJETIVOS

ARTICULO TERCERO.- Son fines de la Asociacién de Prcteccidn al Consumidor »
1z educacidn, orientacidn, informacidn, defensa y representacidn de los
consumidores cuando el inters social lo requiere.- A titulo enunciativo se
determina en concreto los fines : A) Promover la educacién delconsumidor,
de modo que sea capaz y esté preparado desde la infancia para actuar con
lucidez al efectuar la eleccidn entre los bienes y servicios con pleno
~onocimiento de sus deberes, derechos y responsabilidades.- B) Difundir y
defender los Derechos de los Consumidores en cuanto SOn personas que
compran o utilizan bienes o servicios para su uso individual, familiar o
colectivo.- La APC orientard su accidn a la constante mejora cualitativa de
jas condiciones de vida de los consumidores, especialmente de los menocs
dotados social, cultural y econSmicamente. C) Hacer llegar a los organismos
competentes los estudios, sugerencias, propuestas Yy reclamaciones que
tengan gque ver con el interés de los consumidores.— La APC asume
responsablemente el deber de representar a sus afiliados y a la Asociacidn
en su conjuntc ante toda clase de organismos y Dependencias oficiales y
particulares que tengan relacidn con el consumo.- D) Ejercitar cuantas
acciones otorgue y permita el ordenamiento juridice vigente y oponerse por
~odos los medics legales a los actos y conductas fraudulentas, especulacibn
ilicita, abusos, excesos, desviaciones y maniobras que perjudiquen al
consumidor.—- F) Alcanzar progresivamente, por medio de constantes Yy
sucesivas reformas solicitadas a los Poderes pdblicos, la revisidn de
nuestro ordenamiento legal y administrativo, de modo que responda con plena
educacién a 1os problemas y situaciones creados en la sociedad actual,
sue no pueden ser resueltos por las formulaciones tradicionales y hacen
~ecesaria la formacidn y desarrollo de un derecho del consumo.-— F) La APC,
procurard conseguir para si una presencia activa con los representantes de
la produccién, el comercio y los serviciocs en los organismos oficiales en
gue 8stos intervengan, como modo m&s adecuado para la toma de decisiones
que efecten los intereses del consumidor.- G) Combatic la publicidad

~
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mentirosa, engafiosa, indirecta o antisocial y cooperar a la funcidn
informativa que la publicidad cumple. i#) Impulsar, favorecer y cooperar a
cna mejor informacidn al consumidor, consiguiendo para tal efecto los datos
necesarios de la Administracidn, de los productores y comerciantes, velando
oor el cumplimiento de las normas sobre etiquetaje informativo. 1)
lualesquiera otros fines u objetivos compatibles directa o indirectamente a
los derechos e intereses de los consumidores, empleando siempre los medios
Sue permita y conceda la ley.

ARTIQULO CUARTO.- La APC, no tiene cardcter politico y queda ubicado al
margen de las asociaciones, grupos © partidos politicos de cualquier signo
> tendencia, con respecto a las legitimas opciones personales de sus socios
2n el orden politico.

ARTICULO QUINTO.— La APC carece de finalidad lucrativa y no ejercera
actividades de contenido econdmico. Sin embacgo, editara publicaciones que
requiera el cumplimiento de sus fines, tanto con destino a sus socios como
al restc de los consumidores y utilizard, en el modo y forma que las
disposicicnes legales permitan, los demds medios de comunicacién social
para educar, orientar, informar y defender a los consumidores.

ARTICULO SEXTO.— La APC estara conectada y relacionada en la forma gque
oroceda con el resto de organizaciones nacionales e internacionales de su
propia drea, tanto oficial como particular.

TITULO-I1
DE LA ORGANIZACIONM DE LOS SOCICS

ARTICULO SETIMO.-~ Son socios activos los fundadores y aquellas personas na
turales mayores de dieciocho afios con capacidad de obrar gque hayan sido
admitidos por la Asamblea General.

ARTICULO OCTAVO.— Son derechos de los socies: A) Participar con voz y voto
en la Asamblea General. B) Utilizar y beneficiarse de todos los servicios y
prestaciones sociles de cardcter general. C) Elegir y ser elegidos para
cualquiera de los cargos y funciones de la APC. D} Recibir las
publicaciones periddicas de la organizacidén. F) Todos los demds derechos
que conceda la ley.

ARTICULO NUEVE.— Son obligaciones de los socios A) Satisfacer la cuocta
social en la cuantia y forma que para cada ejercicio establezca la Asamblea
General.- B) Colaborar en las actividades que desarrolle la organizacidn.-
C) Respetar y cumplir con las disposiciones del presente Estatuto y los
acuerdos validamente adoptados por la Asamblea General y los Grupos
Directivos.

ARTIQULO DIEZ.- La calidad de socio de la APC, se perderd por renuncia
voluntaria o por acuerdo de la Asamblea General en caso de incumplimiento
de las obligaciones establecidas para los afiliados.

ASAMBLEA GENERAL

ARTICULO DECIMO PRIMERO.- La Asamblea General, integrada por “lcs socios ac
tivos, es el drgano supremo de la APC, y en ella residen todas las
facultades o atribuciones, obligando sus decisiones a todos los socios,
incluso a los no presentes en la reunién y a guienes disientan de ellas.
Los acuerdos se tomardn por mayoria de los socios presentes vy
representados.

J
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ARTICULO DECIMO SEGINDO.— La Asamblea General deberd ser convocade en
Cosidn ordinacia o una vez al afic , v en =2e¢sidn extraordinaria cuuntas
_—ces lo acuerie la Junta Directiva o lo soliciten la tercera parte de los
. 210S activos.

ARTICULO DECIMO TERCERO.- Es competencia de la Asamblea General Extraordi-
naria la reforma de los Estatutos y la designacidn por eleccidn de los
cargos directivos.

QONSEJO DIRECTIVO

ARTICULO DECIMO CUARTO.— Como Organo ejecutivo de la APC existira el
“onsejo Directivo compuesto por los siguientes miembros elegidos por
sotacién mayoritaria de la Asamblea General:

Presidente: Dr. Jaime Delgado Zegarra.
Vice Presidente: Sr. Luis Alberto Gomez
Secretario: Dr. Elmer Rubina Angulo
Vocal: Sr. Julic Caceres Arce

Tesorero: 3Sra. Tula Diaz de Velasco

©i mandato de dichos miembros serd por un afio, salvo el vocal que lo sera
sor dos, pudiendo todos ser reelegios.

ARTICULO DECIMO QUINTO.— Corresponde al Presidente convocar, fijar el orden
3¢ dia, presidir las sesiones del Consejo u de la Asanblea General, velar
5or el cumplimiento de los Estatutos, Reglamentos y Acuerdos de la Asamblea
- del Corsejo, representar a la APC, y cuantas atribuciones le enconiende
.z Asamblea y el Consejo.

ARTICULO DECIMO SEXTO.— El1 Vice—Presidente, asumirda con las mismas
facultades del Presidente , todos sus deberes y funciones, por ausencia,
impedimento o delegacidn de &ste en forma temporal o definitiva por el .
término que falte para cumplir con el mandato del titular.

ARTICULO DECIMO SETIMO.— El Secretario extenderd las actas de la Asamblea
7 del Consejo , expedira las certificaciones de los acuerdos de los dérganos
de la APC, que autorizara con su visto bueno el Presidente.

ARTICULO DECIMO NOVEND.-El Vocal del Consejo asumird las funciones que le
~ueda atribuir el propio Consejo ademds de velar por el cumplimiento de los
mresentes Estatutos.

COMISIONES

ARTICULO VEINTE.- El Consejo promoverd la formacién de Comisiones para di-
ferentes objetivos de trabajo, tales como:

Control Publicitario

Practicas Mercantiles

Control de Servicios Pliblicos

Control de Calidad
- cualquier otrc que sea necesario para el cumplimiento de los fines vy
cojetivos Ze la institucidn.

ceee /

j
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DISPOSICION FINAL

ARTICULO VEINTIONO.- Cualguier otro asunto no contemplado en los pre -
sentes Estatutos sera resuelto conforme las disposicines del C&digo Ci
vil y demSs leyes aplicables, asi como por los acuerdos de los Srganos
de la Institucidn, validamente adoptados.

dode ok ok ok ke ok ok ko
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REACCIONES

FAVORABLES

I

El nacimiento de "APROC"
motivd en el concenso popular
una esperanza por verse prote
gido de los cotidianos abusos
de que es victima el consumi-
dor. Los medios de comunica -
cidén brindaron su apoyo en to
do momento, gracias a lo cual
se pudo transmitir al pGblico
los principios y fines que -

nos inspiran.

La reaccidn de otros sec
tores no fue tan favorable.
Algunas autoridades trataron
de

nuestro movimiento social,lle

de negar la legitimidad

gandose a afirmar por algunas

20 Julio 1966.

No ¢xusle ming:ana intet
ferencia enife la Oflcina
de Defensa del Consuml-
dor del Conceio Provin—

¢ial de Arequipa y la Ofi tras

3epan reconocer lus pro—
ductos en  su calidad, 2’
fo comprar tales 0 cua— _defender a Jos consumido
les productos, ertiv o

N

autoridades gue la defensa -
de

su competencia; otros llega -

del consumidor gblo era

ron a sostener gue habia du-
plicidad dée furciones  entre
nuestra funciZn de defensores
del consumidor y la suya como
entes plblicos. Ur sector del

empresariade también nos Vvid
con recelo porgue errdneamen—
te consideran gue la defensa
del consumidor es una  causa
completamente antagdnica con

la actividad empresarial.

Con el transcurso del -
tiempo la verdad se hizo pal-
pable a favor del movimiento
consumerista. No dejara de ha
ber detractores, pero son ca-
da vez mas los convencidos de

esta causa social.

SInpresarivs ¥y que nc
nay antagorismo entre
O Tes ¥ tener buenos Dpro—
cosas.

¢iEa do Protecclon al Con
sunidor que trabajz  en
ecuveniv con la Curpora
cion Depamamertal dr
Desarrollo

Asi Jo aflrmo ei Presi--
donie de la Asouucion dw
Proeceion af Consumi—
dor. voctur Jaume Deiga
co Z.garra ndicando ade
mu. Gue deben  existh

mas oftcinay de este tipc-

a fir de servir mejor &
la ecomunidad.

En este sentido phcisc
gue los consu. ldofe. de
nuestro medjo elan (0@
mente desnformados pa-
Ya io cual sera néefsar
#ducarios a fin de gue

“Para cumplic l0s obje
tivos de la Asocincitn, s
Lan formado comisiones
de trabajo sobre Fracti—
cas Mercantiie,, Coctroi
Publicitario. de Delitot
ScongMmitts cullo atapara
mieatg ¥ especulacion, de
{ntormac.on al Cunsunu
dom, de produeciop”, se—
falé

‘Este: moiimients 50—
cial de defersa al consu
midor, en el que estamos
atrasados e un  Sigl,
trata e logmar un equi—
librio entre los consumi
dores y los provesdores.
No €3 una iuchs en cor
tra de los vendedores

duetos, Es midg tamblén

Dr. Jaime Deigado
Zegarra
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INAUGURACION

DE
OFICINA
DE LA

ASOCIACION DE

PROTECCION AL

CONSUMIDOR

Inauguran Oficina que

Protegera al Consumidor

::Quedd inaugurada aver la
Oficina de Proteccidon al Consumi-
dor, la misma que de acuerdo a un
Convenio con CORDEA. tiene
como objetivos proteger v educar
al consumidor a través de los
conocimientos que le permiten ac-
tuarcon soberania en susdecisio-
neseconomicas.

En esta ocasion, tueron presen-
tadas a la prensa local. por parte
del Presidente de la Asociacidn de
Proteccion al Consumidor Dr. Jai-
me Delgado Zegarra, el Compen-
dio de Normas [.egales referentes
a la Proteccion al Consumidor.

El Sr. Jorge Carmona, en
representacion del Presidente de
la Corporacion Departamental de
Desarrollo. tuvo a su cargo la
inauguracion de esta Oficina cuyo
local se ubica en uno de los am
bientes 4 la Corporacion de calle
San Francisco 308. Y fue el quien
destaco la importancia de este lo-
cal donde el consumidor tendrd
acceso libre a consultas, denun-
cias y sobre todo a enterurse e
sus derechos insertos en el
Compendio de Normas, que hoy se
entrega. dijo

Con esta Oficina se impedira
que el consumidor sea manipulado
‘por intereses que no van en rela-
cion a su auténtico bienestar

Por su parte el Dr. Delgado
manifesto que, las disposiciones
legales vigentes en materia dr

|

proteccion al consumidor, se han
encontrado totalmente dispersas
en distintos ordenamintos, razon
por la cual APROC vy CORDEA
presentan este compendio de Nor-
masl.egales referentesa la protec-
ciéon al consumidor. El objetivo,
agrego, es coadvuvar al mejor
conocimiento y aplicacion de di-
chos preceptos legales, por las
personas - que de alguna manera
estan vinculados al problema.

('on personal que ha sido
dehidamente capacitado, en esta
oficina se trahajard en los rubros
del Control Publicitario. Précti-
cas Mercantiles, Informacidn al
Consumidor, Taller de Produccion
y Delitos Economicos.

Es asi que el piblico consum'idor,
qu P

no podrd ser engahado con
ublicidades que distan mucho de
a realidad en cuanto a lo que
ofrecen en precios y descuentos.
Por otro lado. se denunciard a las
personas que realizan préstamos
prendarios con intereses que
snbrepasan el 20 por ciento siendo
el oficial el 2.70 por ciento.

Finalmente, gﬁn el Dr. Delga-
dn, esta Oficina, a partir de la fe-
cha esta abierta al publico para
que en su calidad de consumidor
Jonuncip irregularidades que van
cantra sus derechos y ademas
consulten el Compendio de Nor-
mas que esta a su disposicion
aqui en el local de Calle San Fran-
cigeo T08::

Sr. Jorge Carmona,repre
sentante de CORDEA, Dr.
Jaime Delgado, Presiden
te de APROC, y personal
de la Oficina de Protec
cidén al Alconsumidor.

"E1 Pueblo *_
4 Julio 1986.

El 3 de julio de 1986 ,
quedd inaugurada la Ofi
cina de Proteccidn al
Consumidor, ubicada en:
calle San Francisco No.

308. AREQUIPA - Peri

" CORREQ " - Areguipa
4 de Julio 1986.
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OFICINA DE PROTECCION Ail. CONSUMIDOR :

QN PFRIIAL QUE HA SIDO DEBIDAMENTE CAPACITADO, EN ESTA OFICINA 4 SE
TRABAJA EN LOS RUBROS DEL CONTROL PUBLICITARIO, PRACTICAS MERCAN-

TILES, INFORMACION AL CONSUMIDOR, DELITOS ECONOMICOS.

.é‘

ESTA OFICINA ESTA AR %F "A AL PUBLICO PARA QUE EN SU CALIDAD DE

SUMIDOR DENUNCIE TRREGILARIDADES QUE VAN EN CONTRA DE SUS DERECHOS.

)




CAPITULO I

ACTIVIDADES DE "APROC"

J
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CAPITULO II .- ACTIVIDADES
DE

"APROC"

1.- COMISIONES DE TRABAJO

Para una labor mas eficiente "APROC" se organiza en tres co

misiones de trabajo :

. OOMISION DE PRACTICAS MERCANTILES.

. COMISION DE EDUCACION AL CONSUMIDOR.

. COMISION DE CONTROL PUBLICITARTO.

. COMISION DE ASESORAMIENTO AL CONSUMIDOR.

Las funciones de estas comisiones son las siguientes :

COMISION DE PRACTICAS MERCANTILES.-

1)Detectar e investigar las practicas monopdlicas, oligopd-

licas y demds restrictivas de la libertad de competencia.

2)Combatir el agio y la usura.

3) Analizar las formas lesivas en que se prestan .0s servi-

cios al consumidor.

4) Combatir la especulacidn, el acaparamiento, la adultera-

cidn, etc.

5) Detectar y analizar los contratos de adhesibn y los cele
brados bajo condiciones generales de contratacidnsa efec
to de controlar que mediante ellos, el proveedor no se

exima de responsabilidades en el contrato.

6) Detectar y analizar las pricticas mercantiles tendientes
a restringir la libertad de eleccidn o contratacidn del

consumidor.




7)

9)

10)

Individualizar y tipificar las infracciones legales en

las pricticas mercantiles que perjudiquen al consumidor.

Elaborar las denuncias respectivas ante las autoridades

competentes y canalizarlas a través de la presidencia.

Elaborar consejos que orienten al consumidor en el cono-
cimiento de sus derechos y obligacines a efecto de hacer

divulgacién de ellos.

Presentar informes mensuales de su labor a la presiden -

cia.

COMISION DE EDUCACION AL CONSUMIDOR.-

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Recopilar informacidn completa y veraz sobre productos y
servicios, coordinando en su caso con otras institucio -

nes.

Estudiar las alternativas de consumo mds favorables al

consumidor.

Elaborar la informacidn que el consumidor necesite para
hacer una adecuada eleccidn en los bienes y servicios =

que contrata.

Establecer criterios t&cnicos y practicos para el recono

cimiento de la calidad de los productos y servicios.

Establecer las té&cnicas o practicas que permitan un mejor
uso de los bienes y servicios, a efecto de obtener mejor

provecho de ellos.

Investigar sobre los habitos de consumo, alcanzando al--
ternativas que favorezcan una mejor asignacidn de recur-

sos econdmicos de la familia.

4
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7)

8)

10)

COMISION DE CONTROL PUBLICITARIO.-—

\

asi como aconsejarlo en la forma de resguardarse de fre-

Informar al consumidor de sus derechos y obligaciones,

cuentes abusos.

Editar boletines de educacidn al consumidor.

Organizar cursos y seminarios de educacidn al consumidor.

Informar mensualmente a la presidencia sobre el desarro-

llo de sus actividades.

1)

3)

5)

6)

7)

Comprobar la veracidad de los anuncios publicitarios en
radio, TV., periddicos, revistas y otros medios de comu-

nicacidn masiva.

Recopilar informacidn t&cnica gue permita hacer la com -

probacién de la veracidad de los anuncios comerciales.

Hacer por cuenta propia y/o en coordinacidn con otras ins
tituciones, la verificacidn de la calidad anunciada del

producto o servicio.

Controlar el cumplimiento de las normas de etiquetaje de

productos y publicidad comercial.

Controlar y estudiar el cumplimiento de las normas sobre
propiedad industrial y competencia desleal, a efecto de

evitar que a través de ellas se agravie al consumidor.
Formular las denuncias respectivas para que a través de
la presidencia sean presentadas a las autoridades compe-

tentes.

Coordinar con las empresas publicitarias y medios de co-

municacidn para lograr elevar el nivel de la publicidad
comercial, burcando siempre el bienestar del consumiéﬁi;//




8) Coordinar con el sector productivo y comercial para evi-

tar el incumplimientc de .as normas publicitarias.
9) Promover la difusidn de anuncios comerciales que con-
tribuyan a la formacidn moral, personal y civica de los

consumidores.

10) Elaborar y remitir mensualmence informes a la presiden -

clia sobrz la labor efecrtuada.

COMISION DE ASESORAMIENTO AL CONSUMIDOR

Después de dos afios la labor se ha vistio notablemente recar
gada, pues numercsas personas acuden diariamente a nuestra
oficina en busca de conseijos, por esta razdn se ha formado

la comisidn de " Asescramiento al Consumidor " que se encar

ga de atender al plblico y absolver sus inquietudes.

\
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2.— EDUCACION AL CONSUMIDOR

No hay religidn ni ideologia politica que haya podido con -
vencer tanto al individuo, como ha logrado hacerlo la
publicidad, la propaganda vy los técnicas de venta,
convenciendo al consumidor para que busgue su satisfaccidn
y realizacidn personal a través de la compra de bienes y

ser7icios.

Toda la informacidn gque recibimos sobre bienes y servicics
nos es proporcionada por la propia parte interesada en
venderlos. Es de suponer que dicha informacidn es

parcializada, interesada y a veces engafiosa.

"APROC", interesada en hacer del consumidor un sujeto libre
y soberano, ha desarrollade una intensa campafia de
educacidn al consumidor, entre las gque cabe mencionar las

siguientes :

EDICION DEL COMPENDIO DE NORMAS LEGALES REFERENTES A LA
PROTECCION AL CONSUMIDOR.-

Las disposiciones legales referentes a la proteccidn del
consumidor se encuentran totalmente dispersas en nuestro
ordenamiento juridico, razbn por la cual una de las
primeras acciones de "APROC" fue la de editar un compendio
de 45 pAginas en las que se incluye numerosos dispositivos

vinculados al tema.

La euicidn de 500 ejemplares fue distribuida gratuitamente
entre las autoridades del departamento (Municipios,
Prefectura, Sub Prefecturas, Gubernaturas, Direcciones
Departamentales de Ministerios, Poder Judicial, Ministerio
PGblico, Fuerzas Policiales, Clubs de Madres, medios de

comunicacidn, etc.).

Con este compendio se facilitd enormemente la labor que
venian desarrollando nuestras autoridades en ei///
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cumplimiento de las normas referidas a la defensa de consumi

deres y usuarios.

ﬁos socios de "APROC" han sido los primeros en estudiar a -
profundidad y al detalle todas las disposiciones legales in-
cluidas en este Compendio, es asi que estamos capacitados pa
ra resolver las numerosas consultas que diariamente recibi -

mos de los consumidores.

SE EDITO UN COMPENDIO DE NORMAS LEGALES REFERENTES A LA PROTECCION DEL

—CORSTMIDOR
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CURSOS DE EDUCACION AL CONSUMIDOR.-

El contacto directo entre "APROC" y los consumidores se ha
logrado a través de numerosos eventos que han servido para
motivar en los asistentes la inquietud por participar de

este movimiento social.
Con el apoyo de distintas instituciones hemos conseguido
realizar muchos cursos de educacidn al consumidor entre los

cuales podemos destacar :

ler. Ciclo de Capacitacidn en Defensa del Consumidor.

Con la participacién del Colegio de Abogados de
Arequipa, el R&tary Club Arequipa Sur y "APROC", se
desarrolld entre el 10 de octubre y el 28 de noviembre
de 1985 el ler Ciclo de Capacitacidon en Defensa del

Consumidor.

Este evento, desarrollado en ei Auditorio del Colegio de
Abogados de Arequipa, contd con la participacidon de mas
de cien asistentes, entre profesionales, estudiantes y

trabajadores.

Los temas que fueron tratados son : "Nociones
Generales de la Defensa del Consumidor", expositor: Dr.
Jaime Delgado Zegarra; "Delitos Econdmicos", expositor:
Dr. Elmer Rubina Angulo; "Publicidad como Mecanismo
Alienante", expositor: Lic. Luis Alberto Gdmez;'"Control
de Calidad", expositor: 1Ing. Martin Castillo; "El
Control Metroldgico", expositor: 1Ing. Jorge Alberto
Velasco; "Problemdtica Alimentaria:, expositor: Dra.
Norma Alfaro; "Propiedad Industrial y Competencia
Desleal", expositor: Dr. Jaime Delgado Zegarra! Los me-

dicamentos", expositor: Dr. Javier Ortiz Peralta.

A
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CAYMA

l .‘; CUNCEJD
'\- ‘r 4 WCURSO' DE EDUCACION AL CONSUMIDOR® DISTRITAL

L3 ASOCIACION CE FICTECCION AL COnSUM IDOR Y £L CONCEJC LIS
TSITaL DE Cayma, CWVITAM & Ls Co4ewis2D CAYMENA A PARTICL
DL~ EN EL "CURSO JE EDUCACION AL COlSUMIDOR™ A REALIZAFLC

{22 DIAS 2% - 22 - Y 23 DE Juiic EN L LOCAL DEL CONCE30
DISTRITAL EN EL HORARIOD DE 4 A & Eum.

» .05 CONSUMIDQRES T-“Z1EN [STAMO3

03L1GAD0OS A Ci=iZITENOE M

\_ J

Senxcmuvnams'amosnﬁmxcumamm'

Pul L RIALTUR

Se imprimieron diversos
folletos invitando a los consumi
dores a participar en los cursos. )




"EI. Pmmu L ==

Arequipa, VIERNES 17 dé Julic de.1987.

En Cayma

Daran curso
para educar a
consumidores

“Muchue pueden serlas
campufas para proteger
al consurmidor. pero es
mejor educnrio en sus de-
beres y derechos, como
ususrio’’ esesta la mejur
nremisa para realizar el
segundo cursn de educa-
vion al consunmndor, que se
lievara a caboel 21al 23
de wlio proximo en el

Concejo  Distrital de
Cuvma

A« lo e w8 conocer el
Presdenty oe o Asocia-
cion  de Proteccion  al

Consumidor doctor Ricar-

4o Zavala Toya._ quien a

su vez 1nformo que este se-

xundo curso se¢ realizara

en vl Concejo de (Cayma
&

)
“TTSEX Presidente de Ia
+Amoclacién de Proteccién
al Consumider Dr. Ri-

.temas como: el Rotulado

y 'zacidn de

zan dianamente al subir

‘EL IUEBLO"'—AREQUIPA. MIERCOLES 8 DE ABRIL DE 1,987,

PUBLICACIONES REFERENTES A
LOS CURSOS DE "EDUCACION
AL CONSUMIDOR"

-

porgue el burgomaestre
Apolinano Fierro firmo
un convenio con APROC.
para orientar. al pueblo
caymefio en susbeneficios
COmMO UMIANO.

Lel misumo modo senalo
Gue estos cursos se lleva--
ran a cabo en loadistritos
del depa tamento segun el
pedido de las autoridades
correspondientca,

_Este curso de capacits-
cion es el segundo que se
realiza por APROC; el
primero tuvo lugar en el
distrito de Mirutloresy se
capacité 50 usuarios que
difundieron sus conoci-
mientos en sus asociacio-
nes y familias, con gran &-
xito.

La adecuada inversion
en el consumo correcto de
lus alimentos esuno de ios
t6picos que tratard la
doctora Norms  Alfaro,
usl también se trutardn

de Productos, Comerciali-
de Agregados,
Cooperativismo en los
Sectorea Populares, Cali-
dad de Productos y §

Contratos, serén lo:
aspectos que tocarar
egpecialistas en el cam-

po.

Los  contratos  won
actividadcs que se reali-

al omnibus y en toda acti-

cardo Zavala vidad cotidiana mas los }
usuarios no sabemos los
deberes v derechos que
cunllevan estos contratos

que adiano adquirimos.

Inician curso en Miraflores

por defensa el consumidor

en general a paricipar
activamente y aprove-
char de los conocimientos
que serdn vertidos en este
imporiante curso: -

::Hoy se iniciara el
primer Curso de Defensa
del Consumidor a las 4 de
la tarde y se prolongara
hasta las 6 ¢n el local del
Cireulo Union Miraflo-
Tes.

Los dinas 9 v 10 de los
corrientes continuars
desarrollandose el
mencionado Curso, en el
miamo horario ¥ a un cos-
to de 5,000 intis, con la en-
trep posterior de certifi-
cados.

Este cursc, serd dictado
porespecialistas |y profe
sionales como el doctor
Jaime Delgudo, Zegarra,
Pdte. de la APROC. ¢l Vi-
ce Premdente (APRUC)
Ricardo Zavale, el Ing
Martin Castillo.
representante del Mims
terio de Industna, Turis
mo e Integracion, Alberto
Velazco Linares, Jefe dei
ITINTEC y la Dra. Nornua
Alfaro, nutricionista, los
mismos que expondrén di-
versostemasa lolargodel
curgso.

. La Asociacion de Pro-
teceién al Consumidor es-
ta invitando por nuestro
iptéomedio & la .comuni-
cﬂ& mijaflonna y publico

Curso de capacitacion para
consumidores se inicia mafianal

Con el fin dg origniar a las amas
de casa para que no sean sorprendidas
por los malos comerclantes y de esty
munare no parjudiguen su econpomia,
la Municipalided Distrital de Miraflo-
res injclard mafana el “Primer Curso
de Capacitacion al Consumidor” de 4
a 8 p.a., en «l local del Circule Union

Mirariores, de la Av. Progreso 530.
El refeildo eurso sera dictado por

sipacialistas de la Oficing de Protes-
cion a} Consumidor, entidad que viene
cotaborando gon ¢l Concejo de Ml.ru.tiu]
res y tendrd una duracién de doa dlasi
hasta el viernes 10. :
Los interesados pueden inscribirse ;
en la oficina de Promocién Soclal de

la Municipalidad de Mirafloreg, en ho
rario de trabajo. Al finalbzar ourso

se entregaran cerlificadus a los partiviy
pantes.
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a. BOLETIN INFORMATIVO MENSUAL " EL CONSUMIDOR *

Por primera vez en el pais los propios consumidores edi
tan su Boletin mensual de educacién e informacién al

consumidor .

Siempre con el apoyo de CORDEA se han editado a partir
de noviembre de 1986 varios Boletines del Consumidor. EI
tiraje de 500 ejemplares mensuales se distribuye
gratuitamente a través de los medios de comunicacidn y

directamente a las personas que acuden a nuestra oficina.

Con estos Boletines se informa sobre dispositivos
legales que protejen los derechos del consumidor; se
aconseja sobre la mejor forma de utilizar los productos vy
servicios, se alcanza mejores alternativas de consumo;: se
informa de la actividad de "APROC"; se denuncia la
infraccién legal que perjudica al consumidor, se ensefila como

reconocer la calidad de los productos, etc.

egueativg HEZ
NouieniIe
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PROGRAMA DE RADIO "EL CONSUMIDOR".-

Desde el mes de abril de 1987 miembros de "APROC" conducen
un programa de radio denominado "El Consumidor",
transmitido todos los s8bados de 7 a 8 am. a través de
Radio Sur Peruana. Leonor Guzmdn, Iris Vasqguez, Maria
Carruitero y Ana Maria Morante, bajo la direccidn del Dr.
Ricardo Zavala, sdbado a s8bado se ponen en contacto

directo con el piblico a través de la radio y el telé&fono.

Este programa de radio estd dividido en cuatro espacios :

El primero destinado a brindar consejos préacticos a los
oyentes respecto a las mds convenientes alternativas del
consumo, asi como para el reconocimiento de la calidad de

bienes y servicios.

El 2do. espacio es de comentarios sobre temas de consumo
elaborados por los miembros de "APROC".

El tercero desarrolla entrevistas a funcionarios y demas
personas vinculadas a la problemdtica de defensa del

consumidor.

El cuarto espacio estd destinado a tratar sobre problemas
actuales que interesan al consumidor, para lo cual se
suelen hacer entrevistas en centros de abastos y en lugares

donde con mayor frecuencia asiste el consumidor.

Por su género es el Gnico programa que hasta el momento se
edita en nuestro pais. Con un poco mis de apoyo se podria
profesionalizar el programa y darle un alcance mis amplio.

J




LOS MEDIOS DE COMUNICACION APOYAN NUESTRA LABOR

Raul Llanos del "Noticiero de Radio Concordia" nos brinda
espacios gratuitos para hacer comentarios sobre temas del

consumidor.

Semanalmente son distribuidos cinco mensajes a todos los
medios de comunicacidén, los cuales son ampliamente
difundidos. De esta manera "APROC" estd todos los dias
presente en los hogares del consumidor.

La socia Nancy Cirdenas es la principal encargada de
recopilar informacidn para elaborar los mencionados

mensajes.

Radio, TV., y periddicos son un aporte importantisimo para
el desarrollo de campafias de educacidén al consumidor.

Nuestro profundo agradecimiento a todos ellos.

~
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A TRAVES DE "RADIO SUR PERUANA, SE TRANSMITE TODOS LOS SABADOS DE
7 a 8 am. EL PROGRAMA "EL CONSUMIDOR".

ESTOS SON ALGUNOS DE LOS COMENTARIOS QUE SE TRANSMITEN:

" AGENCIAS DE TURISMO"

En los Gltimos afios se ha incrementado notablemen
te el nimero de agencias de turismo, y nos felicitamos
que asi sea, ya que a mids competencia entre ellas se
esforzaran por brindar un mejor servicio al turista.

Bs de lamentar sin embargo, gque en ciertas ocasio
nes estas agencias no cumplen con lo ofrecido en  sus
tours. Programan viajes a distintas ciudades del pais
y del extranjero, afirman mil maravillas del tour,ofre
cen una serie de excursiones, comidas, comodidades en
buenos hoteles, etc., lamentablemente esto no siempre
se cumple. No es exagerado aguel anuncio comercial que
aparecia por televisidn y que presentaba a un turista
Jurmiendo en la banca de un parque a la intemperie por
deficiencia del servicio turistico. En mas de una oca-
sién el turista resulta estafado, y para colmo se le
obliga a cancelar las cuotas pendientes. Tenemos que
impedir que esto siga sucediendo. Sefiores funcionarios
de TURISMO "manos a la obra ", tienen que supervisar el
servicio de estas agencias ¢2 turismo, porque si bien e
llas tienen derecho a obtener utilidad de su actividad
estan tambi&n obligadas a brindar un buen servicio o
por lo menos ser veraces en sus ofrecimientos al plbli
co. Mucha gente calcula el dinero gue ha de llevar con
sigo cuando viaja, teniendo en cuenta lo que ha de ser
cubierto por la agencia, entonces, si &sta no cumple
con cubrir ciertos gastos del viaje, creard un gran -
problema para el turista.

Impidamos que estos abusos se sigan cometiendo

~
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"EL COLOR DE LOS PRODUCTOS"

- ——— - e e e A LA W

Sefior consumidor:

Se ha puesto a pensar,; por qué ciertos -
artfculos de color son mas caros gue los blancos?. Por
ejemplo los electrodomésticos, los sanitarios, los
teléfonos, etc.Habra alguna diferencia tan
significativa en su costo de produccidn que justifique
un incremento del 10% o mds en su precio de venta al
consumidor ? . Nosotros consideramos que no, la razdn
de esta diferencia de precios radica en que el vendedor
sabe que el consumidor es vanidoso y pretende siempre
la distincidn y el prestigio, y esto lo impulsa a
comprar productos que le den aparentemente categoria:
de esto se aprovecha el vendedor.

Son entonces, factores subjetivos los que
determinan la diferencia en el precio de algunos
productos que tiene el mismo costo para el productor.
Este no lo podemos seguir permitiendo. Una invocacidn
entonces al Ministerio de Industria para que analice y
solucione este problema: " a igual costo de produccidn,
el producto debe tener igual precic de venta ", no

podemos permitir que incluso empresas del Estado, como

ENTEL PERU, se presten a este tipo de jueguitos con la
mentalidad alienada del consumidor, ellos deben dar
ejemplo de honradez comercial, ya que es empresa que
pertenece a todos los peruanos.

Amigos, no se dejen manipular por estos factores
extrafios a la real satisfaccidn de necesidades, sean
objetivos en sus decisiones econfmicas.

Si lo que afirmamos ahora no se ajusta a la verdad
invitamos a los fabricantes (o} vendedores a
contradecirnos pfiblicamente; el beneficiado serd el
consumidor.
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"LAS INDUSTRIAS QUE NECESITAMOS®

Es la hora gque el consumidor tenga presen
cia activa en la toma de decisiones del wercado. 51
verdaderamente es el soberano como afirman los
economistas neoliberales, tendria que ser &l guien
determine los bienes y los servicios que se han de
ofrecer, por que son los que &l desea. Esto sin
embargo no se presenta asi ya que el consumidor ha
perdido toda ingerencia sobre las decisiones gue toma
el empresario al hacer sus inversiones. Lo importante
para &l es ganar, no importa que sea en perjuicio
directo del comprador, no busca mejor dicho, el
bienestar verdaderc del consumidor. Es asi gue se
fabrican una serie de articulos innecesarics, pero gue
a través de una agresiva promocidn nos los hacen
comprar, utilizando en la mayoria de casos nuestras
debilidades en cuanto a la vanidad, machismo ©
feminismo, para inducirnos a la compra.

Si en realidad el consumidor es soberanc debe
exigir que se produzca tal o cual bien. Por ejemplo,
sabemos que la harina de pescado, rica en proteinas y
apta para el consumo humano es exportada en gran parte
a los Estados Unidos y sirve para alimentar a 30
millones de perros y 25 millones de gatos. Acaso
nuestro pueblo no necesita de industrias que puedan
procesar dicha materia prima y transformarla en
alimentos aptos para el consumo de nuestra poblacidn ?
; Por qué el industrial no se preocupa de ese tipo de
cosas y deja de fomentar el consumo de productos que
ningln provecho brindan a la gente ?.

Pesca Perli tiene el privilegio de contar desde
hace varios afios con una scfisticada planta en Pisco
de produccién de "MARINBEEF", alimento de alto valor

protefco, elaborado a base de pulpa de pescado. Esta
planta fue donada al Peri por el Gobierno Japonés y es
considerada una de las mis avanzadas del mundo. El

segundo pais en contar con una planta similar es la

\

— e
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Unidén Sov1et1ca, pero siempre basada en la tecnologia -
Jjaponesa.

Los técnicos de Pesca Perii han conseguido en los
{ltimos afios salvar obstdculos que impedian que el "MA-
RINBEEF" llegara a las grandes mayorias de peruanos pa-
ra su consumo. Y es que la produccidn significaba altos
costos econdmicos, por lo que se optaba por exportar to
da su produccidn y precisamente Japdn era el que lo
compraba. Hasta la fecha hemos venido entonces, sirvien
do a la alimentacidn de otros pueblos y no a los nues -

tros.

Pedimos como representantes de los consumidores
qgue el Gobierno ponga de inmediato en venta este produc
to "MARINBEEF" que ya se ha anunciado en econdmicos en-—
vases de 200 gramos. Exigimos igualmente al resto de em
presarios privados adaptarse a las nuevas condiciones
del mercado, ya no gueremos comprar productos que
i nos signifiquen provecho, inviertan sefiores en indus
{ - trias prioritarias, no necesitamos, ni debemos invertir
; nuestras divisas en la importacidn de tecnologias que
; no han de contribuir al progreso y bienestar de noso -
tros los consumidores. Necesitamos industrias alimenti-
cias, farmaceiticas y de productos industriales priori-
tarios. Exigimos porque somos al fin los que decidimos

; el destino de nuestro dinero.
|
!

no
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VENDEN ROPA PERUANA COMO SI FUERA EXTRANJERA

. Por qué el consumidor piensa que siempre
el productp extranjero es mejor que el nacional ?
&sto en realidad no sucede en todos los casos.

Por el simple hecho de saber o creer gue una
mercancia es importada la sobrevaloramos y le
atribuimos cualidades que en muchos casos no tienen.
Los comerciantes se aprovechan de esto para vender
productos peruanos como sSi en realidad fueran
extranjecos.

Efectivamente, amigos, hemos podido detectar la
siguiente practica mercantil :

Las fabricas de ropa de Lima venden sus
recientes novedades a comerciantes que las llevan a
ciudades fronterizas, digamos Tacna, Tumbes,
Desaguadero, etc., y alli las venden a los propios
peruanos como ropa extranjera, pero para esto le quitan
la etiqueta, argumentando cuando son por este motivo
increpados, que han tenido que hacerlo para eludir el
control policial. Como el consumidor peruano es
.propenso a comprar articulos extranjeros,
inmediatamente la sobrevalora y por cierto que la
compra. Esta practica es muy sencilla para el vendedor
ya que no corre ningln riesgo frente a las autoridades
de Aduana,. pues al ser requeridos presentan sus
respectivas facturas, ya que se trata de ropa peruana.

Cudntos peruanos se habran sorprendido cuando
entusiasmados compran en el exterior una prenda de
vestir para luego, cuando regresan a su pais se dan
cuenta que se trata de una prenda de fabricacidn
peruana. '

El derecho Marcario establece la obligacidn de -
que todos los productos lleven una marca para evitar la
eludicidn de responsabilidades, pero en la actualidad
se burla el control de las autoridades competentes en -

2sta materia. e

Pero el problema no sdlo radica en la falta de
control, sino mas bien en la falsa idea que el compra -
dor se ha formado de los productos nacionales. Nuestros
textiles tienen una calidad prestigiada en todo el mun-
do, debemos sentirnos orgullosos de nuestra textileria,
¢ poL qué entonces, menospreciar a lo nuestro ? Tomemos
conciencia de esta realidad y apoyemos a nuestra indus-
\\H_ tria, porque ella crea fuentes de trabajo. ‘//
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c. MENSAJES A TRAVES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION.-

Todos los medios de comunicacidn en Arequipa han brindado
pleno respaldo a las campafias de educacidén al consumidor
iniciadas por "APROC". Hay gque resaltar el apoyo que ha
brindado el diario "El Correo", con la publicacidén de
numerosos mensajes dirigidos a capacitar al consumidor y
usuarios en el conocimiento y ejecucién de sus derechos,
asi como para instruirlos con consejos practicos muy Gtiles

en la vida diaria.
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3.— ESTRATEGIAS DE TRABAJO

Las campafias que las organizaciones de consumidores emprendan
no deben limitarse a decir a la gente " no pague mds ". Es ne
cesario emplear un poco de ingenio para conseguir la partici-
pacidn de todos los consumidores. Tampoco la improvisacidn de
be existir en el trabajo de grupo, es recomendable que los -
grupos de consumidores elaboren planes y programas con los re

cursos a su alcance.

Con esta finalidad creemos conveniente incluir en esta publi-
cacidn algunos cuadros desarrollados que permiten facilitar

el trabajo organizado en las campafias que se acuerde realizar.

CAMPANA No. ......
TEMA I .ececiniicnssssccssrsrcrnnrrsennnnns
; TAREAS OPERACIONES PLAZOS METAS RECURSOS HUMANOS RECURSOS MATERI
p— = o I Y ECONOMI¢

e e i S R

S ||, SN |
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METAS RECURSOS HUMANOS RECURSOS MATERI(.
TAREAS OPERACIONES PLAZOS ¥ ECONOMI¢
~ Buscar informacidn | -Leer la informacidn ' Obtener el conocimier] - 1 Abogado — 1 Tecn. - Revistas
relacionada al Con obtenida, o 3 dias to sobre un tema de- | - 1 Economista - Diarios
sumidor. Concebir -Redactar articulos terminado. - X Socios - Libros
articulos con opi- concebidos. - 1 Educador - Etc.
|___niones propias. -
; ; - 1 Abogado
- Analizar la infor- ggt;‘:?:l:ar 1?a<1jgfor_ - 1 Economista
macifén obtenida. —Seleccionar informa 3 dias Gblipml:ién P~ | - 1 Educador r—
ciba. B e PRER - 1 Técnico
i — = x SBcios = = 4
. = 1 Abogado
- Redactar los artfcu Sz‘;:r sogeﬁt:g;ﬁ - i EducaEccnomdésta
: . a | _ e
los para el Boletin ..Igizies forma periodis 3 dias do para el boletin. |- ] Teonico
- X Sbcios
-Hacer las correccio- 3 dfas Contar con material | - Comisidn
- Revisar el material | nes respectivas. para editar. 3 Secios | =———=
- —Dibujar 12 placas offset
" taer to conposi ~ | oeaticar fener Listo e pate- | = F-FP P e
!’_r 4 -Titulares 5 dias rial de impresidn. - 1 Dibujante q egra-
placas. —Ete
- 3 mil papel Bond de
- Impresidn del Bole | -Encargar a la respect i Tener listos los bo | _ 3 RR.PP 80 grms.
tin. ’ va imprenta su edi - 5 gfas letines. T - Servicio de impre-
cidn. = sién.
istribucion del - Movimiento de Coris. Divulaar la 1ntorma- | - - RR.PP
boletin. - Socios adherentes. o cidr de lo: buleti - =
. i 2uo1a " ~ ® ST g
- Ven'a o ferlenos. [T




TAREAS

OPERACIONES

CAMPANA NO. <.co-.-

TEMA

-

Y e (oD AU 1 .7, AR R

PLAZOS

METAS

RECURSOS HUMANOS

o

RECURSOS MATERIA
Y ECONOMI¢

~Recopilar informa

2 Abogados

e

nes a las autorida-

des competentes.

ganismos correspon -
dientes.

nestar del presta-
tario.

e Et e e s e

o

cidn legal y doctri-{ - Analizar la informa- 15 dfas - ~ Lograr conocimiento |_ ] asjstente. S
naria sobre el Agio cién recopilada. del tema.
y la usura.
< - - Diarios
E;i?:i:: :stg:rg:es - Visitar a los presta- - Tener ubicados a los|— 1 Abogado .
(en publicaci de mistas y verificar 15 dfas principales presta- |~ 2 Asistentes - Movilidad
sl i sus actividades. mistas. - 20 socios.
diarios).
-Elaborar las denun- |- Presetar las respecti| -~ 1 Asistente
cias ante las auto- vas denuncias, hacer- 5 dfas - Hacer sancionar a - 1 Abogado. ——
ridades correspon - las pGblicas, y hacer los usureros.
dientes. su seguimiento.
) ) . . 5 millares de papel
-Hacer cartillas de |- Distribuir las carti- - Crear conciencia a |_ ] abogado bond de 80 grms.
informacid contra el 1llas al pblico. 5 dias los prestatarios - 1 Publicista 4 placas ofsett
agio y la usura. para no pagar mas -20 Socios .
intereses que los le ~ Tinta y serv.de Imp.
-MIBITEE i 1 RR.PP.

~Fomentar debates so-| - Hacer conversatorios Mgg%vir al plolict y = 2 Asistentes Auditorio
bre el agio y la pGblicos en audito- 10 dias s :

. : ' necesidad de combatir |~ 20 socios.
usura. rios y medios de co- el agio y la usura

municacidn. ~ Créditns mis Agiles.

-Hacer notas de pren-| DAfuRdiE las potas de o - 1 Abogado
sa invitando al pG- prensa en los medios - Hacer participar al |- 1 RR.PP.
blico a denunciar a | Of commicacifn. 5 dias usuario de esta cam |- 20 socios ————
los usureros. pana.
-Elaborar conclusio- [~ Presentar dichas reco ] o ) i
nes y recomendacio- mendaciones a los or 5 dias - Contribuir al bie- |- 2 Abogados ST




CAMPANA NO. eceess
CONTRA EL COBRO DE INTERESES EXCESIVOS EN VENTAS A PLAZO.

TEMA I ccccescssssaseccssccscacnnsessascns

Fu’-‘w irtean s
TAREAS OPERACIONES PLAZOS METAS RECURSOS HUMANOS RECURSOS MATERIA
: Y ECONOMI(
- Recopilar informa- | - Estudiar la informa- - Tener conocimiento 2 Abogados ’
cidn scobre intere- cibn sobre intereses 5 af sobre el tema.
Ses en ventas a en ventas a plazo. 4 1 Asistente
plazo.
- Visitar 100 esta- ;
blecimientos comer | ~ Obtener proformas paj ~ Comprobar el cumpli- % socios
ciales de venta de ra venta de objetos 5 afas miento de las normas| 2 asistentes Movilidad
muebles y artefac- a plazos. - legales.
E 1 Abogado
os.
3 Verificar si se cum - Comprobar el cumpli-| 2 Abogados
?ﬁﬁgéagbt:;g;g- ple con cobrar los B . miento de las normas| 2 Asistentes 2 calculadoras.
) intereses legales. legales. 1 Economista
~ Fommika derllunc:xas Px:‘esentar Yo Ot - Hacer sancionar a 2 Abogados 100 hojas de papcl
Genkis 1o Makean- R 5 dfas los infractores bon:3
tores. - Hacerlas plblicas. o 2 Asistentes *
Hacer el s&guimiento
g ~ Dar a conocer a los : i
~ Elaborar una carti- Distribuir las car- - consumidores sus de 1 Dibujante 5,000 hejas phpel
lla informativa al tillas G rechos en las ven - Leiad. g W gris.
SnE e ' 5 ig o 2 Asistentes - 2 placas offset.
SRR ( 5,000 ) il - Servicio de impre
sifn =
< HAges muten O fren - Hacer participar a So0 hHojas Ge papel
sa invitando a gque Distribuir las Notas g Al : “ RR.PP. .
: F 10 dias los consumidores en - bond de 60 grms.
la gente denuncie de Prensa. Va. eborisa a6 e ] Asistente
a los infractores. S RS 2 4 stencils.
intereses.
A ——— s - Absolver las consul - Capacitar a los com
'_"e'?’".L‘ir a w8 Se Las teleféricas y po pradores y evitat se
ISR WA sonales de los coarpro sy cobrandc intere et e B mae—n
YO8 ) - ) 1 Sora, oy 1 ¥
dores e mercad Ta:s CRUBET MO
apaz . =1 P IR || S NN EYS




CAPITULO 1N

OPERATIVOS




CAPITULO III .-

OPERATIVOS

Las acciones realizadas por .las autoridades competentes
para combatir las formas de comercializacidn:
adulteracidn, especulacidn, acaparamiento, agio y usura,
etc.; no tienen tanto significado como cuando son los
propios consumidores organizados quienes con estrategias

simples pero efectivas realizan sus operativos.

El apoyo que deben prestar las autoridades a las campafias

realizadas por los consumidores es de mucha importancia.

Inicialmente "APROC" tuvo algunas dificultades para lograr
el respaldo de las autoridades competentes en las campafias
que realizaba. Conform‘e se fueron viendo los resultados
positivos la resistencia a brindarnos apoyo fue
disminuyendo. Hoy en dia es relativamente mds f&cil para

"APROC" solicitar respaldo cuando lo requiere.

Bajo un plan de trabajo estructurado con estrategias vy
plazos a cumplir, se fueron desarrollando numerosisimas
acciones, dentro de las cuales podemos destacar las que

siguen:




Campana:

CONTROL DE TARIFAS
DE TAXIS

La Comisidn Reguladora de Las autoridades encar-
Tarifas de Transporte gadas de hacer resﬁe =
"CRETT" encargada de emi- tar las tarifas tampo-
tir las tarifas oficiales co hicieron nada  por
para el servicio de taxis exigir su cumplimiento.
en Arequipa, en los Qlti- Bajo estas condiciones
mos afios habia dictado mu los taxistas cobraban
chas tarifas, sin embargo lo que querian y el u-
los sefiores taxistas nun-— suario tenia gue some-
ca acataron ninguna de terse a su capricho.

ellas alegandc una serie

de razones. .

e
I'EL PUEBLO"—AREQUIPA, SABADO 20 DE SETIEMBRE DE 1.986 l

s Aye}' Hubo Operativo:
Tarifa Oficial de Taxis

—Ayer, la Asociaci i i
ge Pmtelchén al Co:nwullfil3 “n
or realizé un operativo f ;
conda finalidad de exigir v‘;f.f.'.ﬁ .
:;f::? h'mlxento de lasta- con 1a'C
iciales i-  pi
K Atolious porel servi- por |a

difusion en apoyo a
esta campafia.
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"APROC" decidié poner fin a esta ilegal practica. Reprodujo y edi
t5 alrededor de 10,000 tarifas de taxi tamafio bolsillo; las distribuyd
a través de los medios de comunicacidn y a toda la gente que apresurada

acudian a nuestras oficinas para recoger gratuitamente su tarifa.

Este tipo de campafia tiene por objetivo, no sdlo hacer respetar -
los precios oficiales, sino fundamentalmente comncientizar al ciudadano
del rol de consumidor que debe asumir an responsabilidad y pleno conoci

mientoc de sus derechos.

A partir de esa fecha, cada vez que se aprueban nuevas tarifas,
"APROC" se preocupa por hacer gran difusidn de ellas; el pueblo arequi-
pefio responde en forma positiva a estas campafias, y con las cartillas .
que son instrumentos legales en su mano exigen que se les cobre lo jus-
to.

DE 6

“CORRED" — Arzquipa, Domingo 21 da Setfsmbre de 1904
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TAXISTAS SOLO

Se motivd una polémica -
plblica durante varias semanas,

los taxistas sostenian que si

— bien esa tarifa era oficial,con
Setiembrg do 1986

el transcurrir del tiempo habia

quedado en desuso. "APROC" por

En ket A 4 su parte mantuvo su posicidn en

cngueniva el

Sy el sentido que si se dicta una
3&2$$EETTI tarifa es para respetarla y si
ﬁ%ﬁfﬁer los taxistas no estaban confor-
23F$tzrw mes con ella pidieran su modifi
contis

el e cacidn, pero mientras tanto 1la

vienen vobrando

I.u-._-cic_rs = Cumpl ieran.
R eSIL IS,

Lus
ity autorizadas.
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"APROC" distribuyo gratuitamente
diez mil tarifas tamano bolsillo

':;L':‘;:::G & S
§88eHRRREBBECBEEEEET
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GrpHEEEDE

BEBEEBBARD

Durante dos semanas miembros de "APROC" acompafiados de periodistas to-
maban carreras de taxi sin preguntar previamente el valor del servicio.
Pedian ser conducidos a lugares cercanos a Comisarias o esquinas donde
hubiera un efectivo policial. Llegando a su destino se pagaba sdlo lo
establecido en la tarifa que llevaba consigos; cuando el taxista protestaba

y pedia que se le pagara una suma superior, simplemente se pedia que fuese

la Guardia Civil la que decidiera el asunto.

Constituidos en el Puesto o Comisaria, la Guardia Civil exigia al

taxista cobrar lo establecido en la tarifa oficial.

Con mds de 200 carreras de taxi, hechas con el propdsito de exigir a
los taxistas cumplir la tarifa se logrd que los usuarios hagan respetar sus

propios derechos.

"APROC" ha pedido a la Municipalidad Provincial de Arequipa autorizar
y emitir un "Boletaje Municipal para Taxis " para asegurar el cumplimiento

de las tarifas. Esperamos que esto se consiga en el mas Lreve plazo.
pe g

CONSUMIDORES PIDEN
" BOLETAJE MUNICIPAL

PARA TAXISTAS" )
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Campana :

AGUA DESTILADA
ADULTERADA

---Fl dia de aver el doc-
or Jose l.ecaros, Fiscal
rovincial de Turno., se
nstituvo en el Servimo-
ors ‘Yanahuara'' ubica-
o enla Avda. Fiército 407
S ——

4
donde s: incautd con la
PIP mas de 900 bolsas de
agua destilada en Ima]
estado. l.a foto registra
un pasaie de dicha inter-

vencion.

Llegd a conocimiento de "APROC",
la existencia y comercializacidn
de cojines de agua destilada con
teniendo impurezas en su inte -
rior. Hechas las primeras inves-
tigaciones se concluyd en que -
mal podria estar destilada un a-
gua conteniendo dichas impurezas.
De inmediato se formuld denuncia
por estafa al duefic de la respec
tiva fabrica, la misma que fue
presentada ante el Ministerio PQ
blico, el cual dispuso de inme -
diato la intervencidn en los lu-
gares donde se expendia dicho
producto. El Fiscal Provincial
de Turno, Dr. José& Lecaros, dis-
puso de inmediato el decomiso to
tal de agua destilada "Royal" en

Arequipa.

“El. PUEBLO —AREQUIPA.

MIFRCOLES 9 DE JULIO DE 9%

y
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Con frecuencia se oyen denun
cias de consumidores que en-—
cuentran elementos extrafios

dentro de las botellas de ga
seosas. Lamentablemente es-
tas denuncias no pasan del -
escdndalo pGblico, ya que
la presidn que ejercen las
fabricas de gaseosas es suma

mente grande.

En las oficinas de "APROC"se
recibid la denuncia de consu
midores a quines se habia -
vendido gaseosas en cuyo in-
terior existian elementos ex
trafios (hongos, cucarachas ,
etc.).Basados en las pruebas
(botellas sin destapar), se
formuld denuncia por delito
"contra la salud plblica" an
te el Ministerio POblico a
la fabrica que producia di-
chas gaseosas. El escandalo

plblico que motivd esa denun
cia generd la inmediata reac
cidn de los representantes -
de la fabrica. Se nos dijo
que nos habiamos dejado sor-
prender, pués es muy  facil
destapar una botella, intro-

ducir objetos dentro y vol -

GASEOSAS CONTAMINADAS

verla a tapar sin dejar sos
pecha alguna. A los pocos
dias, con el fin de descar-
tar lo manifestado por los
representantes de la empre-
sa, con el apoyo de la Guar
dia Civil se efectud una vi
sita a las tiendas de aba——
rrotes de la localidad, y
observando al detalle cada
una de las gaseosas de dis-
tintas marcas, se encontrd
dos gaseosas en cuyc inte—-—
rior aparecian elementos ex
trafios. De esta manera que
d8 confirmada T8 negligen -
cia con que ciertas empre -
sas embotellan las gaseosas.

Simultdneamente se hicieron
entrevistas a los duefios de
bares, restaurantes y tien-
das. Muchos de los entrevis
tados declararon que con
frecuencia suelen encontrar
sustancias extraflas dentro
de las gaseosas que adquie-
ren para la vernta y gue
cuando descubren esto sim -
plemente las cambian por o-

tras que el distribuidor les

provee. __"’)
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DETECTAN IMPUREZAS EN

2 BOTELLAS DE GASEOSA

Dos oorocidas gaseosas que se embotellan
en esta ciudad, fueron detectadas con impurezas
en su intertor, segun denuncié Felipe Santiago ve-
ra Cabaliero a través de la Asociacién de Protec-
cién al Consumidor, (ASPROC).

En conferencia de prensa efectuada en '@

oficina de ASPROC, se mostrd al periodismo dos |

botellas debidamente cerradas, conteniendo wuna
de ellas una cascara de aji colerado, aparentemen
te, ¥y ¢! otro envase lmpurezas en estado de des-
compansicion.

La acusacion respectiva fue elevada por 105
denunciantes ente |a Fiscalia Provincial de tumo

para que autorice los exdmenes correspondientes

y se sancione a la embotelladora que pmduce
ambas gaseosas.

Par su parte, Vera Caballero dijo que la b=
bids de color roju que contenfa impurezas, .me
comprada en una tienda de la Avenida La Marin3,
en tanto que la ge-evsa color naranja se adqui-
rié de un negocio de la Avenida Parma, -

PDTE. de ASPROC RECOMIENDA TENER

CELD AL BEBER GASEOSAS Y BEBIDAS

El presidente de la ASPROC, doctor Jaims
Delgado Zegama recomendd a los uwaﬂui
minar detenidamente las gaseosas para
al trasiuz cuaiquier impureza. En ctaso de obser-
var cuerpos extraiios en el interior de las bedidas,
pide no destaparlas y llevarias inmediatamente a
San Francisco 308, donde se ubican las oficinas
de ASPROC.

"CCRREO" - Arequipa,
& de Noviembre de 1986.

La Asociacidn de Consumido -

res constantemente presiona
a las autoridades para gque

exijan 2 las fébricas de ga -
seosas tengan mas cuidado en
la elaboracidn de las mismas
vy en el avalipr&vio de las
botellas. Al piiblico se reco
mienda verificar el conteni-
do de la gaseosa antes de -
destaparla, ya que la inges-
tidn de alguna sustancia ex-
trafia podria ocasionarle se-
rios perjuicios. A los due -
flos de restaurantes y tien -
das se les ha recomendado ha
cer una adecuada rotacidn de
las gaseosas, de tal manera
que el almacenamiento por mu
cho tiempo de algunas bote -
1llas no produzca la descompo

sicidn del liquido.
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Campana :

CONTROL DE

A partir del primero de agos
to de 1985, mediante Decreto
Supremo No. 370-85-EF, el -
precic de los alquileres qgue
dé congelado y la vigencia
de los contratos prorrogada.
A partir de este Decreto Su-
premo fueron dictdndose una
serie de disposiciones com -
plementarias y modificatxas;
pero el espiritu de las mis—
mas fue controlar que los al
quileres gue se cobran en lo
cales comerciales y en vivien
das no se eleven exageradamen
te.

"APROC" realizd a partir del
mes de agosto de 1986 una
intensa campafia en contra del

cobro excesivo de alquileres.

Con el apoyo de la Policia Mu
nicipal de la Municipalidad

rovincial de Arequipa, miem
bros de "APROC" visitaron a
los inquilinos de varios in-
muebles y locales ubicados -
en las manzanas céntricas de
la ciudad. Solicitados los -

doce Qltimos recibos de al -

ALQUILERES

quiler se pudc comprobar que
en la mayoria de casos se
cobraba de mas.

£l perjudicado no sbélo
era el inguilino sino el con
sumidor en general, ya que
cuando le suben los alguile-
res al duefio de un estable--
cimiento comercial é&ste tras
lada el costo en el precio -
de los bienes y servicios que

presta al consumidor.

"APROC" formuld denuncia en
contra de los infractores, y
continGa haciéndolo con cons
tantes operativos. Lamenta -
blemente las autoridades aln
no responden con la celeri -
dad necesaria en este tipo -
de problemas.

Para informacidn del piablico
se ha editado mas de 5000
cartillas en donde se infor-
ma de los derechos y obliga-
ciones del inquilino y pro -
pietario.

Esta camparia es una de las

que mds ha motivado al plbli

\
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co a participar de este movi - de consulta y asesoramiento
miento consumerista. Diariamen en su condicidn de inquili-
te se recibe la visita de gran no.

cantidad de perscnas en busca

CORREOQ — Arcquipa, Jueves 5 de Febrepo (e Sl
APROG y Vivienda

Inician campana contra
alza excesiva de alquileres

La Asociscion de Protleccién al Consumidor (A- vigencia q¢ con'rates de arrendamlento de innucbles
PROC) y ]a Direccién de Viviends, imiclaron una en geheral y filando resjusics a partir del 1° de
campafia de control para impedir el enero del presente afio, —que estdn detalladoes lincas
1u de alguileres. advirtlendo a los infractores sanclo- arriha—
nados que las multas oscilan entre 505 y 2 mil 20 AFECTADOS PUEDEN APERSONARSE A APROC
inus. Delgado Zegarra, sentencld que las p que
Esta medida fue anunclada por el Presid de se slent afectados por desmesuradas subas, se a-
APROC, doclor Jaime Delgado Zegarra, explicando perscnen a las cficinas de la APROC —sitas ¢n San
que de acuveru: al DL. 21938 de 1977, sefiala que en  Francisco 308— donde se Jes brindard 12 ssesoria le
casos de alquiler de locales para vivienda el aumen- gal adecuada, y evilar estns contiruos abusos por

to deberd ser del 30 por elento anual, un 5% en fe- parte de propictaios neserupulosns e
brero y similar porcentaje de aumento en marzo, del i
muumo ailo. =

También, especificd que otros contratos regidos
ror el Cédigo Civil, hasta sntes del 2T de fulio <
145 el aumenty deberd ser del 10% anual, ¥ diipns
STt o LD mismo afio, correspencic el 5%

ilanras que en el coso de locales cumerviclos,
com o T de julio del 85 sera dol 150 y después
. corresponde el 7.5% en ¢l aumento §
1rale d-

to pactado, wn la firma duoi

Gedn Jo DS MRS EF
i h

LA ryeriog nastL b e e

Se distribuyeron mas de
5000 cartillas informa-
tivas de los derechos y
obligaciones del inqui-
lino y propietario.

Prasents disp
Ramojucidn Suprems refrendada por ios Mrnistrom
ds Economia y Pinanses y de Vive o y Cons-
-Sryecide,

—itacidn: hasts # 5% de ia rents pao- - ani i i
Locai comercial hasts el T3% de la Pl ﬁ;wﬂwnmmmm.

actads

)
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Alcalde de Cerro Co-

lorado es denunciado

por “APROC"

J"EL PUEBLO"—AREQUIPA, DOMINGO 15 DE FEBRERO DE 1,987 l

Por especular con alquiler
denuncian alalcalde (erro

incre -
"Por especulacion de
alquileres. la Asocincion
de Proteccion al

menta alquileres de

los locales comer -
ciales ubicados en -

el perimetro del mer
cado de dicho distri

Conzumidar tAPROC) ha
presentado una denuncia
en contra del Alcalde de
Cermn Colorado l.eonidas

to. en un 200 y 30C por ciento.

_PAG. 6

Crutierres LGpes. ampara.
do, vn el Decrem Supreme
N §22.86-KF.

F.eta denuncin sedebe nl
incremenio que viene cje
cutando, cntre 200 v S0
por ciento en la merced
vonductiva de losestalle-
cimientas “comercinles.
ubitados en el perimetro
del mercado de abastos.
de dicho distrita, AI'ROG‘
dice. que -no se puede
permitir que. las auto-
ridades encargadas de

'denc-hns. Jcomo lo viene

haciendo ¢n’la actualigad
la amtoridad municipal de
term Colarade .

Asi tumbien. ¢l doctor
daime Deliado. Presiden-
te e APROC. nos mani-
testi-que esta denuncin se
suma A otrar clectuadas
i;m la institucién, v guoe
a:permnnsnlecladnsmr
el indebido incremento de
alquileres. pueden acudir
a la oficina ubicada en

. CORREQ « Arsquipe, Yigres 39 do Agyeio s 1088

velur por el interés de la
colectividad, ‘sean
violar.

primeros en

los
Sus

San.Francisco
dio.

208" afia-

Denuncls asoelaciﬂn de proteccion of consumidor

Cabildo metropolitano sube alquileres

l‘.l.mehdm Pm—-
fecciéa  al

Anoté, que ﬂun pidien

dmmd&lyu-que el Ca
, bido Metropalitsny  de
Arequipa ha ipcrementa
do ios aiquileres conside
fablemente

do al & que de
vaelva el exoeso eobrade
& log inquilinos o gque
st considemdo comeo al
quileres futures & fin de
Do agraviar a Jos ciuda-
danos Instalades en esta
3ora cénlrica 5 que &
Concejo Provincial se en

c.u'gue de hacer glecma

dije

la Ingpec
clﬁn debido & las quejas
recibidas por algunos ve
cinos quienes protesta—
ban por la suba de los
alquileres pese al dispo-
sitivo legal que establece

su congelamiento, moti--
vindolog 8 emprender un
control. comenzando po»
la manmns ds & mv-
dril »in saber que perte-
necia al arzobispade,
Verificado este proble.
ma notificé & la Comi—
slén de Defenm del Con
sumidor del municiplo a

del regidor Luis

Qulen proce

dij a efectmar las inves.

¢3 del caso motl

ficado a eads uno de Jos

inqullinos para que exhi-

biéran sus recibos de los

ultimos dfes meses, com-

probéndoss ¢1 incremen.
to en log alqulleres, .

cargo

De esta forma el Ca—
blido Metropolitano ha
estado Infringlendo & B.
8. 370—85—EF que prohl
ben la suba de los alqul
'raes ¥ gue determinan
la prorroga automatica
de los coniratos de alqui
lerés, agregd Delgado Ze
garre

w—'-nl har indose lem
dores 3 unz malta de mi
oo 500 intis.

Lo Infoind ayer el Pre
sidente de  la Asoclacién
de Proteccidp al

- CORREO — Arequipa, Jueves 30 de Octubre de 1986 __l

ICahIIdo metropolitano

insiste subir alquileres

Jaimg Delgado Zegatra, in  Ced caso omiso de  esa
dicando que “pese que &l  disposicion”.
gobierno, ha  congetade “Por el comtsano, nue

A pesar de [as denur
cias realizadas por la A
sociacion de  Proteccidn

U acttud de incrementar
los alquileres de sus i
muebles

&l Consumidor (A— los precios de los alquite vameite eslan aumentan-
PROCY. el Cabildo Asi lo manifestd, el pra  res, los sefiores del Ca- do los alquileres de  sus
Vietropolitar igleper K 3 R prepiedades, hasta en un

[1200 por ceento, segim
quejas recibidas en es'e
despacho, por dislintos a
mendatarios”. agregd.

Delgado Zegzrra, hizo
conucer su extrafeza, por
la actitud del Conceo
lProvmcui. en NG enunr
'Su opinicn, sobre la arb-
traria suba de tos aiqui.e
res, “pese a conocer o
problema”, sastiere.

Cabildo Metropolitano fue denunciado por haber incre-
mentado los alquileres considerablemente a los inmue-—
bles ubicados entre las calles San Francisco Moral ,
Santa Catalina y la Catedral.

Como se recuerda, 13 A
PROC denuncii hace bas
tante tiempo, que e¢i Ca-
bildo Metropolitana,  su-
bia desmedidamente es-
los cobros, cursardo un
oficio de la Oficina de
Prateccion al Consumidsr
.del Concejo Frovincial y
. adoptar las medidrs par-
tinentes, sin gue hasta
instante.  “no e s
ne al Cabidy Menr t
no.  comeo estzhlecs 13
te' 7o Deleain Zegy
ra.

e
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CORRED «= Arequipa, Sabado 7 de Fehre ero de 1987

Revela APROC
80 DENUNGCIAS - DIARIAS POR
ALZA ILEGAL DE ALQUH.ER'ES

Cerca de 30 denuncias
diarias rectbe
dém de Protecci

te los duefios de los
jocales aplican subas de
acuerdo a Bus propics in
{ereses, obviando las dis
posicionss legales,

Sin embargo, mencio-
nd que muchos inquilinos
#6 ven "obligmdos a acep
tay estos abuso®, por te-
mor a sufrir €] desalojo
del lupar ocupado, lo
cual eyt terminantemen

21933"

Invocd, a las personas
afartadas  se acerguen a
las oficinas gde APROC
—sitas en San Franciscq
308— donde se les brinda
rd el asesoramiento legal
adecuado, ¢ inclusive,
“les entregaremos las cary
tillas sobre la (ltima su-
ba de alguileras”, {inali-
z6 el Presidente de A-

te prohibido segin ¢l D. PROC.

"APROC" realiza una intensa
campafia en contra del cobro
excesivo de alquileres.

| iEas ug (Uii&\-nﬁnﬂ.lut

Denuncian alza
llegal de alquiteres
en esta ciudad

LOCAL.—

RRED 7 ds Hnesp ds 49
A peoar de congelamients dispuesto por el gobierno

ALZA ILEGAL DE ALQUILERES
DENUNCIAN EN ESTA CIUDAD

La As...2cién de Protecciton o que ciudadanos interesados hacen lie Haado para I linos 5z
. ; 3 b Hang que los inquitinos ne 5: T e $0ii 13
Cernsum.dor (AFRCC) esta  recibienge gir sus denuncias cuando los propista d2ijen scrprender y eviten que =sus ;I g?;(gbuh:: dc;!e&u.l;;::::: yrisep:;u
d aiamente ires deruncias oe aum.. 195 les han aumenlado tos alquileres  quileres sean aumentados mas de lo< sonen a las oficinas ds la CORDEA

1cs iegales Cs siguieres, cuandy el 5. sorencima de los aumentos de Ley  porcctiaies que sedald el pobirrc -
F e Gob.er:o 1ij, las tzsas de aum.~ czmo son dei 10 per ciesto en casa-ha- ma 3ta dal

vy el cong: amiento d2 ics ToMtw ccacion ¥y 15 por cian~ para lonatas
'.~‘ Qe 2.Guiee comarciales

{San Francisco) donde sera- stend:des
por  especialistas.

Finalmente. irvoc  APRG.  rara
que <ea la crudadania o que “aza ras
£3lar estos discositives . ao ~ropi e
“obtne indebidas,

IC y 15 por ciente
LPRX \rm o pa
RATO :

i oeep. v ¢ Lar ARG -ty manmpe = o Sngs
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‘ Campana:
CONTRA EL AGIO Y LA USURA

Mieitras el interé&s legal en
préstamos era del 40% anual,
personas y erpresas dedicadas a
prestar dinero cobraban el -
300 y 400 por ciento anual ,
valorizando las prendas deja
das en garantia por el pres-
tatario en sumas muy inferio

res a su real valor.

Estas personas dedicadas ha-
bitualmente a prestar dinero,
sacan anuncios comerciales -
sin ninglin temor a ser san -
cionados, ya que hasta la fe
cha existe desinterés por -
parte de las autoridades pa-
ra combatir esta practica -
ilegal.

Miembros de "APROC" hicieron
un operativo que consistid -
en visitar cada uno de estos
lugares, para posteriormente
pedir al Ministerio POblico
su intervencidn, lo cual se
consiguid con la participa -
¢cién de la Policia de Inves-

tigaciones del Perd.

Para analizar la problemiti
ca del crédito inaccesible
para las personas en un es-
tado de necesidad, se invitd
a distintas personalidades
representativas a un "con -
versatorio sobre agio y usu
ra" , que se realizd en el
auditorio del Colegio de -
Abogados de Arequipa. Se -
que
la Superintendencia de Ban-

llegd a la conclusidn

ca y Seguros debe interve -
nir para evitar esta practi
ca. Se pidid igualmente que
la banca, las mutuales, coo
perativas y Caja Municipal,
democraticen y hagan mas ac
cesible el cré&dito, sobre -
todc para las personas que
demuestren un estado de ne-
cesidad.

A la fecha se estd investi-
gando a mas de veinte perso
nas naturales y juridicas -
dedicadas al agio y la usu-

ra.

_

\
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m

problema del agio y la

isura no radica sdlamente -

en 2l cobro de intereses su

ceriores a los legales, si-

3

tilizan sistemas de garan -
tia muy perjudiciales. Ha -
cen firmar documentos en
~lanco a los prestatarios -
para luego llenarlos con
contratos de compra-venta
de lo gue fue la prenda, de

tal manera que al vencimien

o de la obligacidn el pres

"APROC" informa que prestamistas no pueden cobrar mis del 40%

autorizado por ley.

A,

& gue estos prestamistas u

o

tatario no tenga ninguna po
sibilidad de recuperar su
prenda. No contentos con
&sto suelen hacer firmar le
tras de cambio en blanco pa
ra luego ejecutarlas -por su
mas superiores a las adeuda
das.

Esta grave problemitica de-
be ser enfrentada con seve-
ridad por las autoridades -
correspondientes. "APROCY
estd siempre exigiéndolo.

CORREQ — Arequipa, Micreules 3 de Junio ¢ 1487

Benunci'an a 20 o Ministerio Pahlico

Prestamistas “usureros”
cobran 400% @

L:v Aroclacién de Proteccion al Consumuder, ha i
niciads uhia campaia en certra del agio y ysu
nucatra ciudad, oc1 el objeto de velar por los ini
scs ue da puoblacion mistana que per necesidad recy-
rren a los pmumul.l que cobran hasta el 400 pnr
cicrito de interés anual

Asi o informé ayer el Presidente de !a Asoc.a-
cian de Proteccion al Consumidar, docto, Jainie bei-
£:20 Zegarra, precisando que las personas. aparen
11.3c tenar cmpresas de scrvicio, . se dedica.. a4 pres-
1z: dincro con intercses que oscilan entre .- a -F.'U
pur ciento anual

“xpiitG que de a~uerdo & Loy el inleres Gue m.l
d~n cubrar cy del 4C por cigpto y sin e*mbarzo inere
mertan e~ monio al o ven por cunveniente,

¥unio €c=71a la economia de I8 cludadania mist'ana

' J Pt m.umuuj a I.lc:.. diero, ge
q 1y
fi al Minjste-
,Ho Ml a2 p se an a esta acti-
vidad, N log ebjctos pertenecien-
tes a ue por no poder pagar s inte
reses a4 quecaron con los prestambias.

Delg nio un llamado a todas las personas
que hit: sico vlctimas de estos Drostamis.is para que
ias denuncicn } combat.: esta a.nnvidad ilicita
en la “Blanca C

Finaimen:e lizé que los Banroe
Muadcipal deberia ¢ T .0 ramites
a fln de cue las persoras nccesitada-
TeUITAn @ 05 prestamisics que flemy
ven las prendss deladas comio gardiila.

* la Caja
a creditos

Un llamado a las Cajas Municipales, Cooperativas, etc., para que agili-
cen sus préstamos, a fin de Gue las personas necesitadas no reaxran a

a log préstamistas que siempfe se quedan con las prendas dejadas en ga-
rantia.
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LEMTLIE A LGS PRESTASISTAS S 10y

Fmicd prastatario:

Er muchas ozasiones nos ewontina-
ros necesitados de dinero y las a-
-enc fas financieras no nos stiei--
neen la répidez que deseanios, -0
tes recurrizoes a los comcicos
csmistas, que en fori abusive
1 intereses verdaderaTente jev
Luchamos contra quiznes se 3

~ de nuestro sufrimiento.

Se distribuyen cartillas

o ¢ informativas sobre el delito
de Agio y Usura que ejercen

la mayor parte de prestamis—

tas.

—

No hay peor delito que aquel en que se aprovecha

del estado de necesidad de una persond
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ESPECULACION EN LA VEN
TA DE PAPELES

En compafifa de inspectores de la Direccidn General de
Comercic de Arequipa, miembros de "APROC" visitaron
numerosas librerias para verificar ciertas irregularidades

que se denunciaron sobre la venta de papel.

En este operativo solicitado por "APROC" se descubrid
gue en muchos casos los paquetes conteniendo tedcicamente
un millar de hojas de papel sdlo contenian 950 © menos, 1o

cual significaba un grave perjuicio para el comprador.

Los propietarios de las librerias inspeccionadas
manifestaron no tener culpa alguna,ya que estos paquetes
venian cerrados desde la fabrica y que en todo caso ellos

también eran perjudicados.

No podemos exigir a las personas gue cuenten cada una
de las hojas cuando compran papel en gran cantidad, por eso
hemos solicitado a la Direccién de Comercio Interior una

investigacidn mis exhaustiva sobre esta problemdtica.

No podemos exigir que se
cuenten cada una de las
hojas cuando se compra en
gran cantidad.
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INTERESES EN VENTAS A PLAZOS

El Decreto Supremo Nc.036-83
- JUS en sus articulos 21 vy
22, seflala que el vendedor -
estd obligado a informar al
cliente por escrito, el pre-
cio del producto , ia tasa
de interés y el monto, asi -

como el nOmero de cuotas a

pagar.

Los intereses en ventas a -
plazo deben calcularse sobre
la base del precio al conta-
do, con la reduccién de la
cuota inicial. El interés no
puede ser mayor a la tasa md
Xima permitida por el Banco
Central de Reserva del Per(
( en ese entonces 3.51% )

mensual ).

"APROC" quiso comprobar  si
las empresas comerciales cum
plian con lo anteriormente -
dicho. Para esto se hizo un
operativo en julio de 1986
consistente en visitar trein
ta establecimientos comercia
les dedicados a la venta de
electrodomésticos, muebles ,

etc., en los cuales se obtu-

vo proformas por ventas a -
plazos. Verificada esta in-
fraccidén "APROC" formuld de
nuncia ante la Direccidn de
Comecio Interior de Arequi-
pa en contra de veinticua -
tro establecimientos comer-—
cialessa los cuales se impu

SO severas sanciones.

En esta ocasidn se editd -
2,000 cartillas conteniendo
informacidn sobre la forma
correcta de calcular los in
tereses en ventas a plazo.

A través de los medios de
comunicacién y de los pro—-—
pios miembros de "APROC" -
qgue se acercaban a los esta
blecimientos comerciales de
la ciudad se distribuyd -
gran cantidad de estas car-
tillas. Los propios comer -
ciantes acudian en busca de
esta informacidn ya gue con
frecuencia el desconocimien
to de estas normas los indu

ce al error.

J
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Sefialan Asociacién de Proteccion al Co

¥La Asociacion de Pro-
teccion al Consumidar,en
una investigacidn reali-
zada en lasultimas sema-
nas pudo comprobar que
el 80, de los estable-
cimientos comerciales de
Arequipa cobran mads de
los intereses legales per-
mitidos en las ventas a
plazo.

Se obtuvo una muestra
de 30 establecimientos
comerciales dedicados a
la venta de electrodomés-
ticos, muebles, etc., de
los que se obtuvo profor-
mas que incluye precio al
Contado y Precio al Cré-
dito; de los 30 estableci-
mientos, 21 osea al 70%
estan ubicados en el cen-
tro de la ciudad y 09 30,
ubicagos en distritos.

- Se determino que de 30
esteblecimientos , visita-
dos, 24 (80 . ) cobra mds de

lo permitido por Ley
(3.51°) mensual) y 6
(20°,), cobra 'menos o

exactamente igual a lo
permitido porley.

Delos 24 establecimien-
tos infractores , 14 (66¢),
estan ubicados en el cen-
tro de la ciudad y 09
(100’ ).ubicados en dis-
tritos. Esto nos demues-
tra que mientras mas ale-
jados estdn los estableci-
mientos del centro de la

9

ciudad, cobran mayores
intereses.

La Asociacion de Pro-
teccion al Consumidor
formulo denun-
cia en contra de 24 esta-
blecimientos comerciales
de Arequipa, por cobrar
intereses supenores per-
mitidos en ventas a plazo.

En un operativo reali-
zado en la ultima sema-
na, con una muestra de 30
establecimientos, 21 de
los cuales estan ubicados
en el centro de la ciudad y
9 en los distritos, se pudo
verificar que el 60, de
comerciantes, cobranmas
de los intereses permiti-

DOS

Establecimientos en mat
de 80% cobran mas Intereses |

unue el Preside
Consui.gor,
vo de Que esta
creade Wikando o

@ de W cen

vode artloulos o 4 jter cumu
5 ) Bautbitn b Lt
aoviudad ) ¥oen a3 e e
-
o esiublecimicniy por  w waone kG
profortnas de ventu ) ltvse oo pro-
cesados  est datos. ~» detecto quy ol BU de las
cimpresuas visitadas .on infractorss,  esiando cntre
cstas el toti Jde L. oanabizadas de (s LeX
plicy.
Los miertets Jdenli viiCuidarse sutle
comado el e educelon J- Tacul

s no deben ser muyor.s uoia t
tda per el Bahew Centra,

e bk actua-dad o8 de

Jlr, precuso.
NUNCIA A LA SURIIRECCIoN
DE COMERCIO

Le o , Delgado Zegurra
Principa.cs Clgresas infracionis
anle s Subdircecion D-

das
o1 e Arvgaaa, a lin de yit
~anciones pecuniarnas del
v el control respectivo.
Idus Jas denunclas bechas e
ty pur parte de nuestra ofichise
sariu la Intervenclon de entidades ‘o s
cializadas como duandp se trata de estabiocer i
lidaq de; preducts™, ac'ard.
ELABORAN CARTILLAS DE INFORMMION
PARA EL CONSUMIDO
Con el objeto de brindar un servic
andnio. s

-

una cottla de 1 .
12 tablz mare erlen’ar 15 v

- dos

E! dia 31 de los corrien-
tes se formulé denuncia
ante la sub- Direccion del
Comercio de Arequipa, en
.contra de 24 estableci-
mientos comerciales v se
las sanciones
correspondientes.

Simultdneamente se ha
'editado una cartilla
informacion para que el
consumidor pueda facil-
mente calcular los intere-
ses legales que sele debe
cobrar en las ventas a
créditos,; y estan siendo.
distribuidos gratuitamen-
te en su oficina de San
Francisco N" 308."

solicito

EN VENTAS A PLAZO,
RAN EN MUCHOS CASOS A LOS ESTABLECI -

POR LEY.

de’

LOS MEDIOS DE DIFUSION TAMBIEN DIERON
AMPLIO APOYO A NUESTRA CAMPANA EN
CONTRA DEL COBRO ILEGAL DE INTERESES

LOS CUALES SUPE -

"APROC" DISTRIBUYO GRATUITAMENTE CARTILLAS PARA
EL CALCULO DE INTERESES LEGALES.




El Comerrig Oominwe. 3 de agorte de 1986

i Denuncian a 24 comerciantes porcobrar excesivos intereses

Fl presidente de la Asociacion de Protecci6n al Consumido_l"de Areq'l_xipa, Jaime Dgigadn Zeparra

El presidente de la Asociacitn de Protec.
cién al Consumidor de Arequipa, Jaime Del-
gado Zegarra, denuncié ante 1z Difeccién de
Cemercic de! Ministerio de Industria, Co
mercio, Tunsmo e Integracidn a 24 estable-
cimientos comerciales "porgue cobran inte-

reses por las ventas de sus producios que su-

peran los limites legales'. P

Expresd que segin las normas vigm‘a'tes. a

las ventas a plazes debe aplicarse un recargo
de 3.5 por ciento de interés mensuai g! reba-
ur, ‘pero investigacicoes realizadas en ferma
preliminar revelan que dichas tiendas efec-
tian recargos que oscilan entre 4 y 6 por
ciento’. 2

En visita a este diario, Delgado Zegarra
dijo que entre las tiendas que cometen esas
irregularidades figuran las que venden arte-
factos para el hogar (televisores, licuadoras,
planchas, aspiradoras, lustradoras, radics, re-
frgeradoras, etc.) y muebles.

Jaime Delgado manifestc que en tanto la
Direccion de Comercio dei MICTI se pronun:
cie sobre e! parucular. su institucién ha edi-
1aco un folieto (que estd distribuyende er
forma gratuita), donde se explica la fu

cHmo debe realizerse las transacciones & ple

,zos ‘a;fin
sorprd:didos por ‘comerciantes inescrupulo-

4 .
de gue los compradores sean

508 . .
Afadié que la oficina de Defensa de] Con-

; sumidor de Arequipa denunci¢ también a
.. una distribuidora de agua destilada, porque

el producto que vendia como tal estaba
teraco. ’

'Hemos presentado la denuncia por estafa
ante el Ministerio Publico, que a través de
sus representantes decomisd mil bolsas con-
teniendo el liquido elemento.Todo parece in-
dicar que una fibrica clandestina era la que
cometia esa irregularidad’, anoté el din-
gente.

Otra de las scciones realizadas en e] marco
de la campafia de defensa del consumidor fue
la denuncia de varias empresas de trans-
porte, por no tener Libros de Reclamaciones.
como lo establece el reglamento de servicio
publico de trensporte interprovincial de pa-
sajeros en 6mnibus. aprobado por la resclu:
ci6r mimstenal N C5T-R6.TC/CT.

'La denunciz ha side presentada ante la -
reccién de Transportes del referido ministe
na, v comprends a las emp.
gero, Cruz del Sur, Jacantavi,

ul-

gros, Transportes Expreso Victo-
ria;SudamericanoMOrmefio, Jas cuzies ¢l dia
que visitamos sus oficinas expresaran que no
tenlan esos libros', anoto. .

GOBIERNOS DEBEN APOYAR

De otsb lado, Delgado’ sugiri6 que
el gobierno debe ayudar a que se formen aso-
ciaciones de proteccion Al consumidor, afis-
diendo que una recomendacién en ese sen-
gfg uwa:llnlls{'d:e ll: _rua!l ucién N* 3:’

ap| abril pasado por

Naciones Unidas. ~°

El texto de ese articulo es el siguiente:

. ‘Los gobiernos deben dar aliento a las orga-

nizaciones de conswnidores para que vigilen
pricticas perjudiciales, como la adulteracién
de alimentos, la comercializaciér basada en
afirmaciones falsas o capciosas y los fraudes
en la prestacién de servicios..'

Respecto a Arequips, afirmoé gue la insti-
tucién que preside recibe la colaboracién de
la Corporacién de Desarrolio, prec do que
sin esa ayvudz -que no implica i
su marcha- no serd posibie que ¢
ciones s« formen y trabajen en favr
blice, ~onsumidor.

G[ @nmn’nﬂ Martes, 5 de agosto de 1986

|

Denuncian a los

comerciantes que

cobran altos intereses en Arequipa

Especialmente a los vendedores de artefactos para el hogar y a especuladores

El presidente de la Asociacién de Proteccién al
Consumidor de Arequipa, Jaime Delgado Zegarra, de-
nuncié ante la Direccién de Comercio del Ministerio
de Industria, Comercio, Turismo e Integracién a 24

‘establecimientos comerciales “porque cobran inte-
reses por las ventas de sus productos que superan los
limites legales”.

Expres6 que segin las normas vigentes, a las ven-
tas a plazos debe aplicarse un recargo de 3.5 por
ciento de interés mensual al rebatir, “pero investiga-
ciones realizadas en forma preliminar revelan que di-
chas tiendas efectian recargos que oscilan entre 4y 6
por ciento”.

En visita a este diario, Delgado Zegarra dijo que en-
tre las tindas que cometen esas irregularidadesg-
guran las que venden artefactos para el hogar (tefe-
visores, licuadoras, planchas, aspiradoras, lustrado-
ras, radios, refrigeradoras, etc.) y muebles.

Jaime Delgado manifesté que en tanto la Direccién
de Comercio del Micti se pronuncie sobre el particu-
lar, su institucién ha editado un folleto (que esta dis-
tribuyendo en forma gratuita), donde se explica la

[ " forma cémo deben realizarse las transacciones a pla-
' »zos "a fin de que los compradores no sean sorpren-

r— =

didos por comerclantes inescrupulosos”.
~AGUA DESTILADA ADULTERADA

Anadié que la oficina de Defensa del Consumidor
de Arequipa denuncié también a una distribuidora de
agua destilada, porque el producto que vendia como
tal estaba adulterado.

“Hemos presentado la denuncia por estafa ante el
Ministerio Publico, que a través de sus representan-
tes decomis6é mil bolsas conteniendo el liquido ele-
mento. Todo parece indicar que una fabrica clandes-

tina era la que cometia esa irregularidad™, anaotd el di-
rigente.

Otra de las acciones realizadas en el marco de la
campana de defensa del consumidor fue la denuncia
de varias empresas de transporte, por no tener Librus
de Reclamaciones, como lo establece el reglamento
de servicio publico de transporte interprowncial de
pasajeros en émnibus, aprobado por la resolucion mi-
‘nisterial N° 007-86-TC/CT.

*La denuncia ha sido presentada ante la Direccion
de Transportes del referido ministerio, y comprende a
las empresas Tepsa, Roggero, Cruz del Sur, Jacan-
taya, Angelitos Negros, Transportes Mendoza, Ex-
preso Victoria, Sudamericano, Ormefo, las cuales el
dia que visitamos sus oficinas expresaron que no te-
‘ulan esos libros", anotd.

GOBIERNOS DEBEN APOYAR

De otro lado, Delgado Zegarra sugirié que el go-
bierno debe ayudar a que se formen asociaciones de
proteccién al consumidor, afnadiendo que una reco-
mendacién en ese sentido es el articulo 14° de la re-
solucién N° 39-248 gprobada el 16 de abril pasado por
las Naciones Unidas.

El texto de ese articulo es el siguiente: "Los gubier-
nos deben dar aliento a las organizaciones de con-
sumidores para que vigilen practicas perjudiciales,
como la adulteracién de alimentos, la comercializa-
cion basada en afirmaciones falsas o capciosas y los
fraudes en la prestacion de servicios...’

Respecto a Arequipa, afirmé que la institucién que
preside recibe la colaboracion de la Corporacion de
Desarrollo, precisando que sin esa ayuda -que no im-
plica injerencia en su marcha- no serd posible que
esas asociaciones se formen y trabajen en favor del
publico consumidor.
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INCUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO
DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAI

Luegc de haber estudiado la Re-
soclucidn Ministerial No. 007-86
/EC/CT del & de Mayo de 1986 vy
otras normas complementarias -
gue regulan el Servicio de tans
porte interprovincial de pasaje
ros, se aprecid el incumplimien
tc constante de las mismas, por
lo gue se inicid una campafia -
tendiente a conseguir el cumpli

miento de dichas normas.

Se edité varios miles de folle-
tos conteniendo los principales
derechos del usuario de  estos
servicios y los procedimientos

para conseguir el respeto a las

HEGARH. CarrEsponcentes.  E——————

Se informd a través de estos

folletos que en cada agencia de

transporte interprovincial se de horarios, permitir que pasaje
debe exhibir en un lugar visi - ros viajen de pie, permitir ebje
ble el "Libro Oficial de Recla- tos y bultos en los pasadillos
maciones", visado por el Minis- etc. etc.). De acuerdo a ley es-
terio de Transpcrtes, en el que te libro conteniendo la queja dg
los usuariocs pueden dejar senta be ser presentado a la aucoridad
da su denuncia o queja por el - respectiva en un plazo no mayor
mal servicio (cobro de tarifas de dos dias para la imposicién -

\\\‘no autorizadas, incumplimiento de la sancidn correspondiente. "})




Miembros de "APROC" subian
a los dmnibus para distri-
buir las cartillas conte -
niendo los principales de-
rechos del usuario y 1los
procedimientos para hacer-
los respetar.

Una de las primeras acciones con-—
s1istid en visitar todas las Agen-
cias de Transporte en compafiia de
periodistas, asi se pudo verifi -
car que las siguientes  empresas
no cumplian con tener didwo libro:

"Angelitos Negros, "Transportes

arequipa", "Cruz del Sur": "Flo-
res Hnos.", "Tepsa", "Roggero" .
"Crmefio”, "Jacantaya", “"Victoria

del Sur". De inmediato se formuld
la denuncia correspondiente ante
la Direccidn Departamental de -

Transporte Terrestre.

En esa visita se distribuyd las
cartillas mencionadas a todos los
pasajeros que hacian sala de espe
ra en las agencias, contagiéndo -
i23 nuestro entusiasmo para hacer

respetar sus derechos.

CORR[EO — Arequipa. Midreol = 1 de Octubre de 1986

Semanas después se coordind un -
operativo con la Guardia Civil e
Inspectores de la Direccidn del
Ministeric de Transportes para vi
sitar la Garita de ingreso a la
ciudacd de Areguipa (Uchumayo).

Mientras los inspectores verifica
ban que cada Omnibus cumpliera -
con lo dispuesto en el Reglamento
respectivo, miembros de "APROC" -
subian al &mnibus para distribuir
las mencionadas cartillas a todos
los pasajeros y convencerlos de
la importancia que t 2ne su parti
cipacidn en el respe > a sus de-

rechos como usuarios 1el servicio.
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Transporte interprovincial
incumple normas legales

Atentands cunize 1 Tarwdad del pa

la mayoris de r:npru: Lianspoite In-—
terprovindal bncurten en Infroclones que han mlda
regiytradas por la Direcsién Departamental de Trans
porte Terrestre en un copcratho coordinado cen  la
AsoclamHin dec Protescti= 2l Consu ddar.

De acucrdo a 1o expuesic por ¢ Presidente do
dicha Asaclacion, dorter Ja)-(- D(.gi"u Zegarra, ¢!
operativo Tealizad o< |} 233, estuvo diri
gido a verifi-ar ¢! las normas l.- .
gales por parte de las
lugar e~ la Garita ¢
chumayre
Las infraecic

- h.’- zulmmdm ub]lg{u-dulm an

de no conlar —cada unidad de tronsporic.
imple:nentos qoe establece €1 ropiamento
dente,

Lis eovpresnt lnspeedionadas

al ser inspaccionadas registraren Infraecs
on consideradas en las fichas de coat
por los Inspectores del Minlsteric de T

Las multas asclenden z B0 iatls de t-\mr'h
& T pwonloe establecddor en ! RAL 00756
que equivalen drsde G03 hasta 5 unhlades i
2y _dbutarias

subls @ pasajeros ¢r

5. un total de onee gue
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Agencia de tran sportes interprovincial |
no cuenta con Libro de Reclamaciones

l.f = ISATIG. hteg t ¢ . 2 3
presentes, las infraccibne. siguien-  phlighcion de contar con

recien e .ntera ' o

cada emiprecs ~i;'-'f.‘e ,.,,:]ltl;ter 9'\ - st lihre oficial de

coneste lih o Ane pmnivins debe ser reclamaciones en el gue
mane “nonioto oy cada usuarno puade derar

Ei lir. Delgado. ¢ &

e : gaile, tormu- ; . 5

In  denuncia ante el /Su &y cencia sentada sn denuncia o
; i are.

i iy i ) UEB uieia con la seguridad de
tes pidiendn = i LO' ‘(e este libro debe
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i \4 “r A ia autoridad
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Sancionaran infraccicnes

. |en transporte provincial

tc cel Reala -
ments Je_ Trans

e - S S

MULTAS de hasta 25,500 Intls, sa en Infracclones que han sido registr
hatan acrcodores diferentes empresas das en las fichas de control, porta
de transportes interprevimclales, lue- das por los Inspectores del Minist
go de comprobarse de que harcen su-- rio de Transportes..
bir pasajernrs en Ingares de ruta no
autorizados..

Infracclones - comunes que se han
_ verificado, son la que hacen subir p

Las nfracel nos cometidas por los  saiepes en Jugdres distintos de ruta
fransportistas; se¢ ha podido compro-- 105 mismos que estdn obligados a via
bar iuegn de tralizarse un operative, jar de plé, 1o cual es un atentado
el cual sc reaiizé el 26 de setiembre, ja vida y scguridad de los pasajeros
en la gorita de confrol de la varlan ¥

e de Uclhiumayo, coordinadamente en Asiinizmo, durante el operativo,
‘re la Asoclacion de Profeceién det mirmbros de la Asoclacion de Proteg
(onzumidar v la direceién departa--- clon a1l Consumldor (APROC), hicle
montal de ‘Transporter Terrestre. “ron llegar a los usuarlos “Cartillas

kn el operativo se pudo detectar da Servicio de Transporte Interpro—
que todas las empresas, que presian vinetal" gue rtesume los derechos del
servlelo interprovinelal  (sin excep - pasajern v las obligaclones de los
vién), al ser inspeccinnadas incurtian iransportisiad.
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VENDEN MARGARINA POR

MANTEQUILLA

En sperativo propiciado
por la s2ociacidn de Protec-
cidn al Tonsumidor se 1llegd
a decom:sar un lote de marga
rina con etiqueta de mante -
quilla gue se vendia al pad -

blico. En el operativo parti

ciparon efectivos de ia Poli

a Asue!ac:éu “de Trote *cion a{ Conmmldor a:,er

un Iotu de manfeca que oon etiquéela d=z mantequilla se
a.:En e eperative participaron efsctivos de 1a PIP con apoyo
lp ITINTEC y del Ministerdo Fablico.

2fz e onJesTigacignes.  con

iempre 138c.

-

ol del -

. apoys el ITINTEC ¥

Ministerie PlOblicc.
L& AFROC mandd previa -
mente mMuEestras de este pro-

ducts &, ITINTEC, solicitdndo

le se exu:da certificados de

calidad, los mismos que
a. otorgarse pusieron al
descubierto que este pro
ductc no cumplia con las
normas técnicas de fabri
cacidn y gue no presenta
ba las caracteristicas -
propias de la mantegui -
lla. Ademas se comprobd
que =1 pesc consignado -
en .as etiguetas no Cco-
rrespondian al verdaderc,
por 10 gue se estaba co-
metiendo una doble falta.
Amparados en los
certificados nGmeros :
089-86 y 090-86, se pro-
cedis a formular la de -
nuncia ante el Hznlatg o
rio Pablico. El Fiscal
José Luis Lecaros acompa
flado de miembros de la
Poiicia de Investigacio-
nes, APROC y pericdis -
tas,visitaron varios es-
taplecimientos donde se
expendia este producto .
procediendo a decomisar

los mismos.

ssta campafia sirvid

_/
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Miércoles 17 d¢ Setienibie de 198¢€

Decomisan. el - ‘preducts

Vendian mantequlﬁa
pero era manteca

Por vender manteca
con stiqueia de manie_

quilla y§ no coniener el .

pesg exigldo por las ner
mas generales, las autori

-

cautaron ayer un impor-
tante lote del producto
“La Cua-q\xemta y 8illus -
tani” que se expendla en
diversos establecimien.os

dad,

El aperativo propiciade
por la Asociacicn de Pro
tecelon al Consumidor, {u
vo el a})oyo del Ministe-
rip Plblico, del ITINTEC

dades correspondlentes in

comerciantes de la clu-

i T

wwad

para que los ciudadancs 3e
enteraran de la diferencia
gue existe entre la mante -
jyuilla y la margarina. La
fayor ni

pe
quien cofre

APROC no =2std ni a
en contra de una u otra,
ro considera gus
ce manteguilia debe vender
mantequills y quier. cofrsce

Targarina
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.y de efectivos e ia PIF,Z

los que desde tempranas
horas deccmisaron el re
feride products adgquirl-
do por los comergianies
que desconocinn  dichas
frreguiaridades en el pro
duecto.

Les antoridadey ol 1.

TIRTEC, Ing. Albertn Ve
lazco anes comprcbo
nediante inicinies andll,
sls guimicos ¥ microblos
lézicos, alto Indice de
mantecs en el producto
qur se vende como man
tequilla, recomendande
su Incautacion,

Igualmente, lox gnvases
que deblan reflejar un pe
80 de 230 gramos séio
eran de 200, al igual que
len depdsitos graades de
260 gramos de peso, he-
cho que determing la In
mediata alerta de los or
ganismos competgntes.

Ademds, oy suborida-
des referidas se hlcleron
presentes en la casa A—
id de la Urb. Villz Eléctrl
ca, lugar donde 3e elabo
“inaniequila”, =&
fin de verificar el prace
so de fabicariin v
saniterias,
perc n» Isgraron hacerle
ante la negativa de 18
propietarios,

En ] sentlds, el Pra
sideriie de iz Aspelacidn
de Proteceitn al Consu-

Imldoi, Dr. Jaime Delgado
it ZegarTa,
! bﬁm para

advividé ! pi-
sue 3o adquie
ra ¢ ‘,ho ;an\dum Gus 0O
rzquisi.
calic i que
ia Noermow Tomtea,

tos o xS0 ¥
{lohlizn

las

e

-




‘EL PUEBLO"”

VENTA DE THINER PROHIBI
DA A MENORES DE EDAD

Mediante Decreto Supremo No. 009-86-US del 23 de julio

de 1986, se prohibid la venta de pegamentos de contacto,
mezcla de diluyentes (thiner; y otros productos de
composicidn y usc similar, a los menores de edad. Se
dispuso gue s=stos productos para su venta deben llevar la
siguiente inscripcidn:

PELIGRO-TOXICO, SU inhalacidn ocasiona dependencia,

JUEVES 4 DE DICIEMBRE DE 1.986.

T

1

Venta de Terokal y Thiner
esta Prohibido a Menores

-La Asociacién de
Proteccion al Consumi-
dor. da a conocer 2 lcs
nropietarios de establec:-
mientos comerciales que
ha quedado prohibida la
venta de pegamentos de
contacto. mezcla de
diluyentes {thiner) y otros
productos de CcOMPOSt-
¢cion y suso similar 2 los

' menores de edad.

Estos productos para su
venta deberdn llevar la s:-

gurente inscripcion
“Peligro Toéxico, su
Inhalacidn Ocasiona

Dependencia, Prohibida su
Venta a Menores de edad

Estd prohibida el uso de
este producto en las
Escuelas Colegios, . los
directores en casc de
mcumpiimiento, seran
sanciokados. Los estable-
cimientos comerciales

| que gendan éstos produc-
. 08 a los mencres de edad.,

serdn sancionados
con-Multa. ClausYra
Temporal del Estable-
cimiento o Clausura
Definitiva y Cancelacion
del Ragistro Industrial yo

Registro Comaearcial’.

Los establecimientos
son s tocks de pega-
mentos han tenido un pla-
zo de 45 dias para colocar
la inscripcidon anotada
lineas arriba ( Decreto
Supremo N°¢ 009- 86-
JUS der 23 de Julio de
1986).

En operativo rezlizade
el 02 de los cornentes.
Miembros de la APROC
pudieron comprobar que
en las ferreterias se vende
estos productos sin
cumplir el Dispositivo
Legal mencionado.

,Se les advirtio a los
propietarios que oportuna-
mente APROC
enccoordinaciéon con las
Autoridades Compe-
tentes, estaran realizando
un nuevo operativo para
establecer ias sanciones
respectivas a los infracto-
res

En este operativo se les
entregd la cartilla de
informacidn a cada uno de
los proptetarios de las fe-
rraterias. con el cual se
cumple una funcién edu-
cativay de Advertencia

algue caanac is

ca verificy =i caplimiento de la ley.

hsociacién decida realizar “operativos sorpresa”

prohibida su venta a menores de edad.

LA Asociacitn e Proteccion al
Corsumicdor realizd ua intenss cam-
paha de ditusidn de este dis
positivo, no sdlo a través -
de los medios de comunicacién
sino directamenté a través -

de cartilias.

Miembros de APROC visi-
taron casi todas las ferrete
rias y sitios de expendio de

thiner, terokal, etc., entre

gando a los encargados de di
chos establecimientos una
cartilla informativa = ins -
tandolos a gue cumplaen dicho

Decreto Supremce.

Estanco advertidos

va =

icz fabricantes y comercian-

tes, no tendran justificacdi
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LA ASOCIACION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR REALIZO
UNA INTENSA CAMPANA DE DIFUSION DEL DISPOSITIVO
QUE PROHIBE LA VENTA DE PEGAMENTOS MEZCLA DE DILU
YENTES (thiner) Y OTROS PRODUCTOS DE COMPOSICION
SIMILAR, A LOS MENORES DE EDAD.

Cartilla distribuida por APROC.

X

I ASOCIACION DE PROTECCION AL LONAUMINNOR

i i’ oA FHaiLIsey N2 308 - F\requipa/ilerd
2" ] CARTILLA INFORMATIVA

"LA ASULIACION DE PROTECCION &L COMSUMIDOR™
LE RECUFRNA:

Ha quedado prohibida la venta
des pegamentos de contacto,mezcla
de diluysnteas (Thiner) v otros -
productos de composicidén y uso -
similar, a los munures de edzsd.

fstos proguctus pars su venba i
daverdn llevar 1y .iguientoe inc-
cripcién:

"PELIGRO TNX1£a, SY IMHALACION
QCASIONA DEFENDENLTIA,FROHIZIOA SU YIHTA A MUNORES D¢ £Dap,

Estd prohibido =1 uso de 2ste producto en las Escualas y
Colegios; los directores en caso de incumplimientoysepdn -
samcionados. Los Establecimi:ntos Comeiirciales rue venden &s
tos productos a loz mencres de =dad, serdn sancionados cont
MULTA, CLAUSURA TEMFRAL DEL ES3TARLECIMIENTO G CLAUSJRA DECFI
NITIVA ¢ CANCELACION OCL RCLISTRI IMDUSTRIAL Y/0 RCLISTRO =
CIERCIAL.

Los establecimientos con stocks de pegamentes han tenido
un plazo de 4% dias para colocar la inscripecién anotada 11
neas arriba. (Decicto Supremo N2 0U9-86-3US del 23 de Julio
de 1966 .

Oportunamente la Asociacidn de Proteccidn al Consumidor-
en coardinacidn con las Autoridades competintes estard raa-
lizaddo un opzrativo destinado a verificar el cumplimiento-
del mencionado Dispositivo. Legal.

.2.2.2.3.2.23. 3. £ 203 7232,

o
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ENGANAN CON BOLETOS
DE LOTERIA

Auxiliados por efectivos po-
liciales de la 4ta.Comisaria
de la Guardia Civil de Are -
quipa, "APROC" comprobd gque
habitualmente los vendedores
de loteria venden boletos ya

sorteados.

La Loteria de Arequipa se
sortea los dias mi&rcoles en
horas de la noche. Los vende
dores de loteria estan apos-
tados contemplando el sorteo
con los boletos que les han
guedado; una vez gue termina
el sorteo salen apresurados

a vender sus boletos perdedo
res en las inmediaciones de

la Beneficencia Plblica.

Mucha gente que no sabe exac
tamente la hora del sorteo

les compra estos boletos.

Cinco socios de "APROC" acom
pafiados de Policias que se
mantenian a distanciajpresen
ciaron uno de los sorteos de
dicha loteria. Terminado &s-
te caminaron lentamente por
las inmediaciones cuando de
pronto los vendedores comen-
zaron a ofertar sus boletos

jugados; como un cliente -

cualquiera cogieron los bo-

letos y se dirigieron al e-

fectivo policial que contem

plaba toda la operacidn. Se

decomisé muchos boletos vy

se condujo a estos vendedo-

res al Puesto Policial.

Esta campafia sirvid para qe
la gente tuviera cuidado en
verificar que los boletos -
de loteria que compren ten-
gan realmente una opcidn.

J
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Venden boietes de
loteria después
de sortes semanal

La ‘mayor parte de las vendedoras de bole—
tas de loteria, después de realizado el sorteo es-
tafan al puablico vendiéndoles boletos pasados,
declarc el presidente de la Asociacion de Pro—
1eccion al Consumidor (APROC) doctor Jaime
Delgado Zegarra.

) Agrego, que la semana pasada la APRGC y
elementos de la Primera Comisaria, en  accién
conjunta realizaron un operativo en las inmedia-
cicnes de la calle Piérola dondc se ubica la Be-

ficencia Publica.

Detallando su denuncia, explicdo gue todos
los mi¢rcoles se realiza el Sorteo de la Loteria
de Arefuipa a-las & de la noche, sin embargo
“pasado el indicado horzrio, las vendedoras de
boletos, continlian ofreciéndolos al piublico, cuan
dc va carecen de tordo valor”.

Delgado Zegarra. dijo alic “los miembros de
la Guardia Clvil, sorprendieron a estas persogas,
procediéndose a incautar dichns holetos. como
clara evidencla de la estafa en gue incurren. con
tra e] pablieo™.

Hizo un llamadn a todas las personas. que
acostumbran comprar estos bholetos, “se absten.
gan de adquirirlos lns dias miérenles. nasado el
horario de sorten. asi eomer las vendednras, nn
sizan con esta practica 1rzhva”. enfatizd

Del mismo modo. arahid ope la APROC,
estarda alerta los dirs antes mencismadns a o—
fecto de sanecionar a .as vendedoras aue estafan
a! publico consumidor.

“CORREO” — Arequipa,

| Domingo 30 ds Noviembre do 1986

"APROC" ESTA ALERTA LOS DIAS MIERCOLES PASADA LA HORA DEL SORTEO

A EFECTO DE HACER SANCIONAR A LOS VENDEDORES DE LOTERIAS QUE
ESTAFAN AL CONSUMIDOR VENDIENDO BOLETOS YA SORTEADOS.
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"APROC" CONTROLA COBRO DE
PENSIONES EN LOS COLEGIOS

La Comisidn HMultisectorial del Departamento de

‘ Areqguipa, constituida en base a 1lo dispuesto por el
Decretc Supremo No. 399-86-EF, de la cual fue Asesor el
Presidente de "APROC" Dr. Jaime Delgado Zegarra, emitid un
comunicado dirigido a las instituciones educativas, padres
de familia, transportistas escolares y empresas que
comercializan productos de uso escolar, recordandoles las

normas gue deben acatar durante el periodo escolar.

"APROC" considerd conveniente difundir en forma masi-
va este comunicado, para lo cual, por cuenta propia, lo
imprimid y distribuyd, colaborando de esta manera con la

Comisidén Multisectorial del Departamento de Arequipa.

Los socios de "APROC" visitaron numerosos centros
educativos en la época de matriculas del perfodo 1987.
Mientras los padres de familia hacian cola para matricular
a sus hijos, nuestros socios entregaban copia del
comunicado oficial y explicaban los alcances del mismo,
sobre todo en lo referente al cobro de pensiones y

reajustes.

Los padres de familia de los colegios visitados
guedaron gratamente impresionados por el Servicio de

asescramiento gue "APROC" les brindaba.

™




CAPITULO IV

CONTROL PUBLICITARIO
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CAPITULO IV .-

CONTROL
PUBLICITARIO

1.- PUBLICIDAD ENGANOSA.—

51 problema de la publicidad engafiosa es una de las
constantes preocupaciones de la Asociacidn de Proteccidn

al Consumidor.

Lamentablemente en nuestro pais nunca ha existido un
sistema adecuado de control publicitario, las normas
legales sobre 1la publicidad muy pocas veces se han

cumplido.

“APROC" 1inicid su cawafa difundiendo el contenido del
Decreto Supremo 002-81-0CI-OAJ, para lo cual envid
circulares a la mayoria de empresas y medios de

comunicacidn.

_.La A
esta org.
- trol. -Pubi
. distintos

to se rez

. requipa, calle Jerusalén 213, el plximo jud.es

19 a horas 6.00 p.m. Estara a cargo del Dr. Jai-
me Delgaue, presigente ue la Asociacion y del
Dr. Oscar
de Control Publicitario.

peoPUESTAS |

.zara en el Colegio de Abougados de A-

I'@E" s
Arequipa, Sdbado 14 de

‘CONTROL PUBLICITARIOY
@ % P Febrero de 1987

scfacion de Fuoteccion al Consumidor
izando_ un Coaversatorio sobre “Con-
ftaxio”, con el objeto de conocer los
antos de vista svore el tema. El even-

Benavides, presidente de la Comision
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"APROC" INICIO SU CAMPANA DIFUNDIENDO EL CONTENIDO DEL
DECRETC SUPREMO No. 002-81-CCI-OAJ.

ASOCIACION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DE AREQUIPA

San Fco. No.308-CORDEAZ
Teld&fono: 212551 - 23

Arequipa, de 19¢

C-Circular No. 011-87/CORDEA-APC

Senior
Ciudad.-

Asunto: Control Publicitario

Muy sefiores nuestros:

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted
para ponerle en conocimiento que la Asociacidn de Proteccitn
al Consumidor, a través de la Comisidn de Control Publicita
rio, ha iniciado una campafia tendiente a exigir veracidad
en todos los anuncios publicitarics que se transmiten en to-
dos los medios de comunicacidn social.

Un anuncio comercial engafioso, no sdlo
perjudica al consumidor, si no que constituye un acto de -
competencia desleal al resto de empresarios honestos;  por
esta 1azdn es de interés de comerciantes y consumidores cau
telar 21 cumplimiento de las Normas Publicitarias conteni -
das e el Decrto Supremo No. 002-81-0CI/OAC.

Rogamos a usted sujetarse a la verdad -
cuando haga un anuncio publicitario, de esta manera el con=
sumidor en lo futuro confiari en lo que se diga a través de
los comerciales.

Al agradecerle muy especialmente, apro-
vecho de la oportunidad para renovarle los sentimientos de
mi mds distinguida consideracidn y estima.

Atentamente,
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DECRETC SUPRENMO No. 002-81-CCI/OAJ

(21/abril/1981)
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:
Que es objetivo del Sistema Nacional de Informacidn
asegurar que la publicidad en el pais sea empleada de
acuerdo con la Constitucidén y el ordenamiento legal

vigente;

Que corresponde al Sistema Nacional de Informacidn

normar y controlar la publicidad comercial en el pais:
Que la publicidad comercial es una informacidn
dirigida a los consumidores por lo que debe estar regulada

por un dispositivo especifico;

OQue la publicidad comercial debe regirse por el

bienestar del consumidor y el interé&s pblico;

Oue la Comisién Especial creada al efecto ha cumplido
con estudiar y proponer las modificaciones pertinentes a
las Normas de Publicidad vigentes;

DECRETA :

Artfculo lo.- La publicidad comercial en el pais se

realizara de conformidad con las siguientes normas:

I.- NORMAS DE CONTENIDOS

1. La Publicidad deberd estar en armonia con los
intereses del desarrollo, la educacién y cultura de los

peruanos.

2.- El contenido de un mensaje publicitario comprende

tanto lo gue se dice cor> la forma en que se presenta.
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3.- Los contenidos publicitarios deberdn ser veraces y —‘\\\

respetuosos de la &tica comercial.

4.- Las aseveraciones sobre las cualidades y/o
condiciones de un bien o servicio dentro de un mensaje
publicitario deben ser verificables y respaldadas con

pruebas consistentes gue las certifiquen.

5.- La Publicidad que incluya precios de venta deberad
consignarlos de manera clara y completa. Cuando el bien o
servicio se ofrezca a plazos deberd sefialarse la cuota

inicial, el nimerc y monto de las mensualidades.

6.- La Publicidad no utilizarda procedimientos
engafiosos tales como los falsos descuentos o© primas,
comparaciones con precios falsos o© exagerados, y otras

pricticas similares.

7.— Se prohibe utilizar como testimonio profesional el
de supuestos té&cnicos o profesionales para recomendar el

consumo © venta de un determinado bien o servicio.

8.- La Publicidad que presente, informe o promueva la
utilizacién o compra-venta de bienes y servicios que no
estén disponibles en el mercado al 1inicio de la
publicacidn, deberd indicar la situacidn exacta en gue se
hallan en el maento de la oferta y las condiciones gque son
necesarias para que se realicen los beneficios anunciados.
Las promociones de este tipo deberé&n mostrar ambientes y

elementos que les sean propios.

9.- La Publicidad no podrd referirse a los bienes o

servicios de otras empresas para desacreditarlas.

10.- La Publicidad deberad presentar modelos
constructivos de conducta humana. No podrd difundirse
Publicidad que en su totalidad o en parte sea obscena,
grosera, ofensiva a la dignidad humana o discriminatoria
por razones de raza, sexo, condicidn social, religidn,
nivel cultural, situacidn econdmica o defecto fisico. No se
utilizard representaciones o palabras que de alguna manera

ridiculicen, denigren o atenten contra la moral y las

buenas costumbres. -4’/)
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11 .- El lenguaje que se utilice en Publicidad debera
ser correcto. No se podrd utilizar expresiones gue
disminuyan su nivel o lo vulgarice. Puede utilizarse, por
excepcidn, modismos y giros populares, en los casos que los

personajes y/o situaciones tipicos lo requieran.

12.- Se prohibe imitar o copiar campafias publicitarias

vigentes de otros anunciadores.

13.- La produccidn publicitaria deberd@ ser realizada en
el pais, participando en ella sdlo los peruanos Yy
extranjeros residentes en el Perld. Puede utilizarse por
excepcibn, tomas de ambientacidn o de personajes que sean
indispensables en la produccidn, o recursos técnicos no
disponibles en el pais, siempre gue sean integrados

minoritariamente, en las piezas publicitarias.

14.- La Publicidad no utilizard logotipos o referencias
de entidades del Sector Piblico Nacional o privado, sin

previa autorizacidn de é&sta.

15.- En Televisidn, Cine, Radio y medios graficos no se

permitird la publicidad indirecta.

16.- No se podrd presentar como hdbito saludable el
consumo de cigarrillos y bebidas de alto contenido
alcohdlico. En la publicidad de cigarrillos deberd
incluirse claramente la leyenda gue para tal efecto apruebe

el Ministerio de Salud en el Reglamento pertinente.

17.- La Publicidad no hard mal uso de festividades
conmemorativas o efemdrides nacionales para promoveer la

venta de bienes o servicios.

18.- La participacién de menores en Publicidad esta
permitida cuando se presenten de acuerdo con la edad que
representen y/o tengan, y estard en todo caso, conforme con

las disposiciones legales vigentes.
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IT.- NORMAS OPERATIVAS

Medios Audibles y Audiovisuales

19.—- La Publicidad de cigarrillos y bebidas de alto
contenide alcoh®licos sdlo serd permitida después de las

21.00 horas.

20.- El tiempo mdximo de Publicidad en Radio vy
Televisidn serd de 12 minutos por cada hora de transmisidn.
Se considera dentro de este tiempo las promociones proplas

del medio.

21.- En el caso de transmisiones de espectaculos
deportivos en directo, no se interrumpird el normal
desenvolvimiento de las acciones para insertar tandas

comerciales.

22.- La proyeccidn de Publicidad comercial en las Salas
de Exhibicién Cinematografica de todo el pals queda
limitada, con exepcidn de la que se refiere a las obras en
exhibicidén o por exhibirse, a cinco minutos en el

intermedio.

Medios Impresos (Graficos)

23.- Todo publi-reportaje deberd ser sefialade como tal,

mediante orla, leyenda, nimero u otra identificacidn.

Articulo 20.- El incumplimiento de las normas a que se

contrae el Articulo lo. del presente Decreto Supremo, sera
sancionado, por primera infraccidn, con el retiro de la
publicidad y multa de dos a seis sueldos minimos vitales
vigentes en la Provincia de Lima, a imponerse a las
personas naturales o Jjuridicas responsables de la

Publicidad que contravengan las referidas normas.

Por cada reincidencia, el valor de la multa aumentara

un 100% sucesivamente y acumulativamente.

Articulo 30.- El incumplimiento de la Norma Operativa a
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que se contrae el numeral 20 del articulo lo, sera
sancionado con multa equivalente al monto correspondiente
al tiempo de Publicidad transmitido en exceso, al precio de
la tarifa vigente en el medio, rigiendo para el caso de

reincidencia lo sefialado en el articulo precedente.

Articulo 4o.- Tratandose de las normas de contenido se
considera persona natural o Jjuridica responsable al
anunciante. En el caso de las normas operativas, serd

persona responsable el titular del medio.

Articulo 50.- Las multas a que se refiere el articulo
20 constituirdn fondos del Tesoro Plblico y serdn cobradas
coactivamente por la Oficina Central de Informacidn de

conformidad, con el Decreto Ley No 17355.

Articulo 60.- La terminologia a que se refiere el
presente Decreto Supremo es la que se incluye en las

definiciones del Anexo I.

Articulo 70.- El presente Decreto Supremo regird a los

treinta dias de su publicacidn.

Articulo 8o.- Derdgase los Decretos Supremos Nos.
003-74-0CI y 002-78-0CI/OAJ de 12 de noviembre de 1974 y 11
de octubre de 1978, respectivamente, y todas las

disposiciones que se opongan al presente Decreto Supremo.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los
veintiGn dias del mes de abril de mil novecientos

ochentiuno.

FERNANDO BELAUNDE TERRY, Presidente Constitucional de la
Repliblica.

MANUEL ULLOA ELIAS, Presidente del Consejo de Ministros.
MIGUEL ANGEL ALVA ORLANDINI, Jefe del Sistema Nacional de

Informacidn.

~
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CONVERSATORIO SOBRE
"CONTROL PUBLICITARIO"

El juevas 19 de febrero de 1987 la Asociacidn de
Proteccidn al Consumidor realizd un conversatorio sobre
"Control Publicitario" el mismo que contd con la
participacién de las autoridades del departamento,
representantes de los medios de comunicacidn y agencias de
publicidad. Luego de casi tres horas de interesante didlogo
se arribaron a importantes conclusiones, entre las que

podemos mencionar las siguientes:

l.- La publicidad debe cumplir una funcidn social de
educacidn y formacidn de las personas-sobre todo de nues

tra ninez.

2.- La publicidad debe emplear argumentos que no distorcio-

nen nuestros patrones culturales e identidad nacional.

3.- La produccién publicitaria,que se realiza fundamental -
mente en la capital de la Replblics, tiene caracteristi-
ca centralista y elitista, estd dirigida a una masa de
consumidores que viven en la ciudad, bajo patrones de -
cultura muy distintos a los del campesino que tambi&n -

es receptivo de los mismos mensajes comerciales.

4.- Debe implementarse en el té&rmino mids breve un sistema a

decuado de control publicitario en nuestro pais, ya que

hasta zhorz 10 se cumplen las normes legales que la ri-

gen.
5.— La publicidad engafiosa no sdlo perjudica al consumidor:

sinc también al empresario honesto, por lo gue es deber
de todos combatiria.

/




~

6.~ Deben promoverse campafias motivando a los fabricantes y
publicistas al cumplimiento de sus normas de ética pro-—

fesional.

F

Advierten que se publican
avisos comerciales falsos

"—La Asociacién  de titucion .  Lr Jaime OAJquenormalapublici- consumidor sino al resto

Proteccién del Congumi-
dor denuncid, que en los
distintos medios de difu-
sidn, se estdn publicando
avisos comerciales falsos

Delgado informo que ayer
se llevd a cabo un conver-
satorio sobre el ** Control
de la Publicidad” que
tuvo lugar a jas 6 de la

dad comercial en nuestros

_Blu no se cumple dij

elgado acotando que la
Asociacién de Proteccidn
al Consumidor llevard a

e competidores'’ apuntd
el Premdents de Is Comi-
sién de Proteccidn al
Consumidor quien
recalcd, que el conver-

y engafiosos que cons- Doche en el local del cabo una campaila para satorio traté sobre loa
tituyen delitos de eatafa, Colegio de Abogados, con controlarel cumplimiento factores que impiden ol
sancionado por el Cédigo la asistenciadelosduefios .de este dispositivo sobre  cumplimiento del disposi-
Penal. ' delosmediosde prensa. la veracidad. tivo legal que norma la
El Presidente de la ins- EL D.S. 002-81-OCI-. Esta camppiia esté orien- publicidad.
tsda a protsger los inte-

T Consymidor y
lolﬂn la t:dndsb ilidai\,i“dia
o8 qu ucen ci-
dldq .:ul eomnpga los
medios de comunicacién
social.

.-*Un aviso mentiroso

o sd6lo  perjudica al
“EL PUEBLO"”
—AREQUIPA, VIERNES 20 DE FEBRERO DE 1,387
1OCAL — N — Jueyes 19 de Febrero do!4987

Chequearan la veracidad
de anuncios publicitarios

Existen diversos factores que impiden ¢l nor-
mal! cumplimiento de las normas que regulan {a pu
biicidad, lo que se trasluce en una falta de veraci-

d en los diversos anuncios publicitarios, declard
r? ite de la  Asociacién de Proteccion al

nsunior (APROC), doctor Jaime Delgado Ze
1.
Lo importante —dijo— ¢s exigir la veracidad
publicitaria en las diversas campafas que se ejecu
tan, en sesguardo de los intereses del usuario que
ticuen que sufrir las consecuencias de estas exage
racioncs, calificd el doctor Deigado Zegarra.

Indicd, que la APROC, ha imiciado una cam-
g:nﬁa para hacer cumplir las normas sobre la Pu-

licidad Comercial de acuerdo al Decreto Supremo
00 —81—OCI/OAT; las mizmas qus en d=tarmina-
d-»s casos obviadas.

¢ relirié al nombramiento que especiiica tex-
almente “que la publicidad ne utilizara procedi—
ivntos engafiosos tales como lus {alsos descuen-
tus O primas, comparaciones cun precios lalsos o
¢xagerados, y otras practicas similiares”, cita que
& debe cumplir Ge acue~!n 1 la reglamentaciin per
Linente,

Con tal motivo,precisé que hoy en ¢l local dei
Colegio de Abogados —Jerusalén 313— desde las
6 pm., se realizard un Primer Conversatorio sobre
¢l Control Publicitario, con la participacion de las
distintas autoridades de Ja localidad, representan-
tes de la Gimara de Comercio, medios de comuni=

cariiny, publicistas v colegio. peglesinea’es
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vema, domingo 27 de julic de | %86 m

Comité de Defensa del Consumidor de Arequipa

Con videos ven el cumplimiento
de las promesas publicitarias

CON ol proposito ce
proteger al publico de la
wepeculscidn | scaparamien
to ¥ & publicided indis
STominaca  y  alentator
soals la saluc, un gupo
oe pru(ﬂnnalﬂ han f-Jl'

una AsocsciGn
Pmu:du del Cmm
dor ec la-ciudsd de Are-

quipse, En el primer mes
han detectado uns serie
de rregularidades.

Ei presidente de e
asocisciba, Jaime Delgs
do Zegura, dijoc a HOY
que luego de varios afos
de investigacibn sobre Jos
problemas que afronts

sl consumidor y Qque
mudm wveces no Liene
quien lo prolejs, se reu-
nieron médicos, comunica
dores sociales, ingenieros
contadores y formaron
la agrupacion.

Sostuvo que pars ejer-
cer una buena labor se han
formado cinco comisiones

la primera, de control pu
blicitario encargada de ve
rificar o comprobar la ve
racidud de los snuncios pu
blicitarics que estos se ci
han al dispositive legal
002- 81--OCL

Para lograr uns mejor

trabajo se graban en video

y los avisos, luego con
expertos  comunicadores
y peicclégos se snalizan
¥ luege se ven si los pro
ductus ofertados cumplen
con la publicidad. ademis
s ven si exisle unae puolicy
dad sublibinul que stente
contra ¢l piblico, en espe

casete todos los mensajes

cial con los ninos.

incluye:

- Traslados

- Alojamiento
en Hoteles de 5.3,
estrellas

- 2 dias de auto, con
millaje libre.

__Sin Inicial, cuotas fijas "

en Intis.
Pago a partir de 60 dias.

MENSAJES COMO

ESTOS CONDU -

CEN A ERROR

En caso de no cumpiy
con lo antes mencionsdo
s denuncia s 18 empress
por delmudacion ante el

Ministerio Pablico, que es
ia que debe defender &l ciu
dadano.

Lz segunds comision
la de pricticas mercantic
les. El grupo de profesio
oales observard las funcic
des de la empress para Ge-
tectar ai alguns esu cu
metiendo monopalio v vxi
giendo un Uruto especi
Delgudo  Zegams  inaico
que uno de los crsos com

dos e el servicio de
taxis que laboran en el
seropuerto y en las empre
sas de Lranspories.

Anadid que muchos de
estos servicios impiden e
ingreso de algun chofer
a la ruta ¢ imponen precios
prohibitivos por sus mervi-
cios,

La tercers agrupacion
la, Infurmacion ol consumi
dor, “Se cres porque el
nsuaric no esté enterado
del producio y de sus boo
dades y molo reciben infor
macida por parte del veo-
dedor que oo siempie s
ajusts a la verdad’ .

Lo que hscr iz comr
$ion s ensefar al pablico
a reconocer la calidad dei
producto, pwra lo cual w
estd editando folletos, buiv

- tines mensuales y su distri-

* bucibn es gratuits. Para e
ia labor estin contando
eod el apoyo de dos impur
tantes radios de Arequipa’
* Radio Concurdia™ y “Ra
div Melodia®, que s¢ auna
A ls campana

La cusrta comision la
de delitos econdmicos, que
se encargs de recepcionar ¢
investigar el ascaparamiento
¥ la especulacidn para lue
go formular la denuncia an

*t& ¢l municipio o Ja subpre
fectura,

La uitima agrupacion
es la comision taller de pro
duecién, encargads de els
borar los folletos, baoleti-
nes y olros articulos que
sirva como referencia para
el pablico.

Uno de los folietos que
s¢ han repurtido en las em
presas d¢ transporte cs el
sigulente.  Servicio  de
Transporte Interprovin
cial ol usted ha obwrrva
do bechos como & cun
tipuacion sehslamos. de-
ndncielos

Luego viene lista con
casos prohibidos piloto o
copiloto sin licencia, wve-
hiculos sin revisidn técni

ca, tarifas s

suturizadas, m‘;hmun
to de horarius, pamjeros
de pie, objetos y bultos

on los pasilios, mal trato
 los pasajeros recojo de
pasajeros en lugares distin
tus a los terminales, ahay
teclmiento de combustible
catando el Gmuibus von
~peros
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"APROC" HACE CAMPANA POR UNA PUBLICIDAD VERAZ

La Comisidn de Control Publicitario de "APROC" verifica oams
tantemente, en la medida de sus posibilidades, los anuncios
comerciales aparentemente engafiosos. Con esta finalidad se

envian cartas cuyo texto es el siguiente :

ASOCIACION DE PROTECCION
AL OONSUMIDOR
San Fco. No.308

Arequipa, de 198..

Sefior

Ciudad.-

De mi especial consideracidn:

La Asociacidn de Proteccidn al Consumi-
dor, en su afén de velar por el cumplimiento de las Normas
Publicitarias agradecerd a usted se sirva remitirnos en el
término de cinco dias, informacidn detallada sobre la vera-
cidad de sus anuncios publicitarios referente a ...c.ccev...

Al agradecerle muy especialmente la re-
misidn de esta interesante informacidn, que seri de suma
utilidad para nuestra institucidn, aprovecho de la oportuni
dad para renovarle los sentimientos de mi especial deferen-
cia.

Atentamente,
(firma )

En algunos casos el anunciador nos da respuestas satisfactorias, pero
en otros las explicaciones son injustificadas e infundadas.

S6lo en casos en que la falsedad sea evidente y no halla animo de
enmienda por parte de los anunciadores ,"APROC" procede a formular las
denuncias.

Paralelamente, la Asociacidn de Proteccidén al Consumidor, estd
proyectando el otorgamiento de un premic para el mejor comercial gue se
realice durante el afic. El anuncio premiado necesariamente deberd ser
veraz y promover un sano desarrollo de la perscona, respetando sus valores
humanos y promoviendo el fortalecimiento de nuestra cultura e identidad
nacional. Se espera contar con el apoyo econdmico necesario para hacer

\\\‘iealidad este premio.
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CAPITULO

v

CONCURSO DE ESTAMPILLAS

A
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CAPITULO V

CONCURSO
DE
ESTAMPILLAS

Simultineamente a la presentacidn de un Proyecto de ley -
tendiente a conseguir que las estampillas se conviertan en
un medio eficaz de promocidn de nuestros productos nativos
y productos de exportacidn, la Asociacidn convocd a un con
curso de disefio de estampillas.

B AS I- 8

La  Cerpuzacidr Departamental  de Loii LOS  ORGANIZADCHLES b
sesarroile de Aregquipad y la Asociacién CONCURSO
e Proteccidn al Coasumidor, se compla-
2en en convocar a. ler. Concurse ale !-‘_ste_cgncurso 7 or_.mmv,‘uhl: P
L . = Asociacidn de ProtecciOn i flonsumidor
iseno de Estampiilas’. Nuestro objetivo y la Corporacién Departamental de De
¢ convertir a las estampiiias cn i sarroliv de Arequipa, @ traves e an

convenio.

. DE LOS PARTICIPANTES

iv publicidad para promocionat

L

turfsma o nuestro  pafs,  nuestros -
Podidn particicipar en eatr conourss
tedos 10§ Artistis Peruinos, Cxfranieros

alimentss natives, ya que en los «ficionados y piblico on pencralmaven

ue 18 angs.

rreductos Je exportacibn y el consumo

SioMentos ACISALeS  neCUSItAmus  aprove
i 3. DEL OBJETIVO DEL. CONCHIISO

. y ¥ DISENO DE ESTAMPLLL S
i sub-desarrollo en que oy VOTIVOS

Tor todos 1w TeCUTLY)S SOCIO=CCUndmIT oy

v acabar con la dependencia Promncionar el consumo e Producins

limenticios nativos el Per.

- Promocionar en cl extrafjero el
‘ro 8 nueste pals.

- Promocionar ©n  Ci eAtfanero sues
tros productoy de exportacion. -

4, G BONICAS A UTILIZARSIE.
LIBRE.

A PAR'TUIIP!\CICN ES O IMPORTAMNITE

YA B LaSARROLLO Y BL Pl

(9 RN
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AFICHE DE NUESTRC 1 CONCURSO DE DISENO DE ESTAMPILLAS

MAYORES INFORMES

SAN FRANCISCO N° 308
Of. DE PROTECCION AL CONSUMILH

(" patio 29° piso)
AREQUIPA

/ -~
PLEERC LE
ESTALPILLAS

~FOMENTAR CONSUMO DE ALIMENTOS NATIVOS
« PROMOCIONAR NUESTROS PRODUCTOS DE EXPORTACIOM

EN EL EXTRANJERO

—PROMOCIONAR EN EL EXTRANJERO EL

TURISMC AL PERU

UE ODESARRCLLT TE

PROTECCICH AL CONSUMIBCR AREQUIPA, NOYIEMBRE 1,986 LREQUIFA S

ASOCIACION DE




- 95 -

pillas™.

‘\IQ’{I\ 0S:

=tel
. tuamn
} i

*TU PARTﬂ:’
PROGRESO

2

1.—DEL ORJETIVO DEL CONCURSO
“Diseno de Estampillas”.

oo
7-1

4—LUGAR DE ENTREGA DE LOS TRABAJOS:
San’Framdisco N° 308 — Ohcma de P: otecaon_ al Consumu}or Las h"os

madn oo
del - men& " EL Puealo"—-AREOUIPA LU

B

/ Algunas de las notas periodisticas aparecidas con motivo de
nuestro I Concurso de Disefio de Estampillas.

“CORREO” — Arequipa, Domingo 21 de Diclembre de 1986

-Asociacion de Proteccisn

al Consumidor

AREQUIPA — PERU
QSOCIACION DE PRIMER CONCURSO CORPORACION
PROTECCION AL DE DISERNO DR DEPARTAMENTAL
CONSUMIDOR ESTAMPILLAS DE DESARROLLO
APROC DE AREQUIPA
CORDE A
La Corporacién Departamental de Desarrollo de Arequipa v la Asocisesn
de Proteccion al Consumidor convocan al “I Concurse i Disenio de Est.om

—Promacionar el Consumo de. Pro:lucias alimenticios nativos del Peru
-—Imnmocionar eniel extranjéxo e], turismo a ..uestro pals.
Promocionar en. el cxtranjem nuestros productos de exportacion.

2— PARTICIPANTES: -
Todos los artistas peruanos, extranj eros, aficionados y pubhco en gencral
mayores de 18 afios.

3.—FECHA LIMITE DE PRESENTACION:
16 de Enero de 1987.

4

s el

NES 24 DE NOVIEMBRE DE 1,986

Ha Sta 91 J l:de D‘Clembre‘rel " hq{ B

C oncurso Diseiio de Estamplllas

*—Con motivo de [ prqmo
cionar al turismo a nues-.
tro'pais la Corporacién de’
Desarrollo de Arequipa y
la Asociacidn ‘de Protec-
cicn al Con sum:dor
convocan al primer
concurso de “‘Disefio de
Estampillas’’ a realizarce
en nuestra ciudad hasta el
31dediciembre .

En dicho concurso
l:vodrnn participar , todos
os ertistas eruanos.
extranjeros, aficionados
publico en genera
mayoresde 18 afios.

Los motivos principales
del concurso son Promo-
cionar el consumo de

roductos natives del

eni., proporcionar en el

extranjero’ el tunamo a
nuestro pais y promo-
clonar nueltros produc-
tosd ;ex rt.acl n.
uuluarue es totaimeuteh-
bre. . En cuanto -los
requisitos de los uabajos,
las dimensiones del disefio
de las estamplllas serdn
40x30 {original y 3

p:aa}, el. participan-,
te podrdn presentar uno o
mutnba]os

Por otro lado el iugar de
entrega de las cstampilles

- es en las oficinas del Con-

su.. midor CORDEA, San
Francisco nimero
tambien todo lo: derechos
sobre ios trabajos presen-

tad.s quedan reservadosa

no. urin

ién la técnican .

favor de la APROC luego
lovtnbajou presentados
devueltos que-
daran bajo la propi
de la asociacién de Protec-
cién al Cohsumidor.

Luego los trabajos lle-
varin en el reverso el
nombre direccion . telé-
fono y firma del parti-
cipante; el jurado estard
conformado por represen-
tantes, de ‘iiostmtas insg-
tituciones culturales de la
ciudad de Arequipa. por
dltimo 1s ceremonia de
entrega de. premios se
realizara a las 10 am. del
dia 15 de enero de 1987, en
el local de la Asociacién
de Proteccién al Consu-
miaor
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"_E_I. PUEBLQ"—-AREQU!PA. VIERNES 21 DE NOVIEMBRE DE 1,986

Convocan al I Concurso
de Disenio de Estampillas

L.a Asociacion de Pro-
teccidn al Consumidor ¥
ta Corporacion Departa-
mental de Desarrollo que

reside el Dr . Pedre
‘ugar Gallegos convoea
al I Concursa de Disefio
de Estampillas’
SIENDO SUS OBJETI-
VONS.

Promocionar el
consumo de alimentos
nativos. .

— Promocionar en ¢l ex-
tranjerc el turismo a
nuext ro pais.

Promocionaren el ex-
tranjero nuesi;os  pro-
ductosde exportacion.

El Pdte. de la Asocia-
cién de Proteccidn al
Consumidor informo gue
s¢ _ha = preseatado un

Provecto de Lev al Con-
rreu_: para que se autorige.
a impresion  de  es-
tampillas que tienden a
promaocionar e incentivar
el turismo el consumo de
alimentox nativos ¥ pro-
ductos de exportacion,—.

Finalmente hizo un
llamado e invitacion ato-
dos los artistas perusnos
extranjeros aficionades v
publico en general a par-
ticipar en dicho evento, La
fecha de iimite de presan-
tacion sera hastu et 31 de
diciembré del presente
afo,

Respecto a} concurso en
mencion las bases puedeon
ser recabadas en San|
Francisco N .‘1%8
CORDEA.

ORREN — | ipa, Vierneg 21 de Noviembrs de 19
CORREO — Asequips, Vigrnes 21 ds Noviembre 4y 1oop

PAG. &

-

Convocan a concursg de disefic '
Estampillas promocionaran
consumo de productos nativos

“={IENDO en cuenta qug las es-
i2s son el mejor medio de pu
Lt 333 y promocion, la Asociacion
ua Protezcion al Consumidor (APROC)
¢iia convocando a los peruanos al
pramer concurso de 'Diseno de Estam
p.l:as” a fin de ncentivar en la po-
placion el consumo de productos ti-
£.005 Que ser:n :mpra2scs en dichos
5@

lo dio 3 cenacer en confe-
rencia de prensa zfectuada ayer, el
presigenta  de APROC, doctor Jaim2
Celgado Zegarra, precisando due al
ser disedada una estampilia con a—
limentos nativos psruanos, s8 impul .
=ara a]l consumn de “ales productos

en visia que los sellos postales 1lle-
gan a todos los ciudadanos. .
lgualmente, refirid qua los premios
para el concurso son de 4 mil Intis
al segundo lugar y a la tercera u—
bicacion ss otorgara un incentivo de
500 intis, E! monic de los premios
sera dado por 1a CORDEA con quien
eiectuarin dichg Concurso.

{as técnicas a usarsa son libres,
pudizndo participar cualguier ciudadz:
no, antes dal 31 de diciembre en q
vanca el plazo_ Las bases y otros r2
quisitos pueden ser recabados en las
oficinas dg APROC, San Franclsco 308
puniualizé Delgado Zz2garra.

CORREO — Arequipa, Martes 3 de Febrero de |

———m: s

CONCURSO DE ESTAMPILLAS :

] El Concurso de Estampillas convocado héce tres
i meses por la Asociacidn de Proteccién a] Consumidor,

fue ganado por Francisco Orbegozo Talavers, Juan
, Carlos Asalde Valdivia y Carlos- Torres Cruz, los que
i ocuparon el primer, segundo y terce:. lugar respecti.
| vamente. E]l primer puesto con “cafién del Colea”, se
n‘ hizo acreedor a 4 mil intls, el segundo “Conozea el
I Perdl y sus riquezas”, con mil intis y el tercer lugar
¢ con “Turismo peruano exterlor” gand %00 intis. Los
| resultados fueroa dados = conocer por el Jurade Cs-
i lificador econformada por Reynaldo Charres ¢ la
| Escucla de Rellas Artes, Américo Borja de Corveor,
, Enrigue Urquiza de la Asociacién Filatélica y Envi—
| uz Hallasi de la Asociacidn de¢ Proteccion al Consu
midor,

.
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Yencido el plazo
rado Calificador

REYNALDO CHAVEZ,

AMERICO BORJA
ENRIQUE URQUIZA,

JULIAN HAYAZT,

~ procedieron a la

de la presentacidon de los trabajos el Ju-

integrado por las siguientes personas :

Representante de la Escuela de Bellas Ar-
tes;

Representante de la Direccidn de Correos;
Representante de la Asociacidn Filatélica;

mr " APRmtl :

evaluacidn exhaustiva de cada unc de los

trabajos presentados para luego emitir su fallo:

PRIMER PREMIO

Ganador : FRANCISCO ORBEGOZO

Tema: Candn del Colca.

SEGUNDO PREMIO

Ganador : CARLOS AZALDE VALDIVIA

Tema: Conozca el Perd y sus Riquezas.

TERCER PREMIO

Ganador : CARLOS TCRRES CRUZ

Tema: Turismo Peruano Exterior a Interior.




- 98 -

de CONCuUrso. de estamplllas

Por metinr la actividad -artistica
v el consumo de alimentos nativos:pro =
mocionando en el extranjero ios pIo-
ductos de exportacién ari como el tu-
rismo a nuestro pals, s@ entregaron
los premios a los ganadores del "I
Concurso de Disedo de Estampillas*

or;anlzado por la Ascciacién de Pro-
teccion al Consumidor (APROC) y la
Corporacion Departamental de Desa-
rrollc de Arequipa.

E! presidente de APROC, doctor

Jaime Delgado Zegarra manifesid
qgue los trabajos presentadeos en ¢€.¢
evento seran remitidos a la Direcc.un
General de Ccrreos para su respect.va
edicion en las estampillas ya gque ‘2
Asoclacién ha presentado al Cong o2
un Proyecto de Ley que plantea lz ..o
cesidad de emplear las estampil’as pa-
ra promoctonar nuestros -productos de
exnortatién ‘turismeo y allmentua ua~
tivos.

. . Pedrp Yngar
_Géneral Je Corn:os, Féupe San' =0

El primer premip de 4,000 inlls fue
otorgado’ al “‘arquitécto ¥ Francisco Or-
begoso Talavera con su trabajo “Ca-
fibn del Colca”, el segundo puesto lo
obtuve Juan Carlu,s Azalde Valdigia
con su trabajo “Conozca el Pert y sus
riguezas” y el tercero fue ganado pcr
Carlos Torres Cruz con su trabajo
“Turismo Peruano Exterlor e Ir,"
rior”.

En la ceremonia realizada en la
CORDEA, el doctor Delgado Zegarra
sefialé que para este ano se tiene pla
nificado realizar un concurso de s
mismas caracteristicas pero a ntve!
nacicnal, hablendo comprometido u-
na partida especial para dicho Ceria.
men el Presidenix de la Corporac'ap
Departamental de Desarrollo, doctor
-Gallegos - w-el. Director

Salaverry, o

“EL Pl.RBLO“_—Am_:QnPA. VIERNES 6 DE FEBRERO DE 1,957

Dania conocer gunador

' de
Calca’ fue el \ganador del
1 Concurso do Duaﬁc: d:

Estampillas’ organizado "

de c.pnc_urso bstampllla
Irbeross™ 5ot 1K AhiERIS 86 Plo-

-teccidn - al Consumidor
- (APROC) El segundo
premio fue para Carlos_
Asalde Valdivia r uu
tubad:) "Uomozca el Perni
quezas' y el Su
premic para Carlos To-
.rres Cruz por su obra
“Turismo Peruano Exte-
riore Interior’
La calificacion de los
trabajogpresentados fue.el
28 de enero. El jurado es-

tuvo integrado por las’
siguientes ersonas:
Reynaldo harres,

representante de la Es-
cuela de Bellas Artes;
Américo Borja, de la
Direccion de Correos,
Enrigue Urquiza, de la
.asociacion de Filatelica

Julidn Hnlllzl porP0¥‘l
EL APR

El Dr. Jaime Delgado,
Presi-dente de la_Asocia-
cién Proteccion al
Comsumidor, agradecid a
todos los participantes en
este evento cultural tan
importante como es el
disefio de estampillas,
dando asi un fuerte impul-
s0 a todas aquellas perso-
nas que se dedican a
fomentar este oficio y ar-
te, para el desarrollo del
turismo en bien de ls
ciudad. De igual forma’
muy pronto se realizaré
otro eventn similar, peroa
nivel nacional y con
mejores premios, conclu-

¢ el Dr. Jaime Delgado,

l residente de la APROC..
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il EN
e CONOZC 4 EL PERU Y SUS RIQUEZAS

TERCER PREMIO
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; EXTEF  E INTERIOR
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Visto el éxito obtenidc en este I Concurso de di-
sefio de estampillas, los organizadores han prometido rea-
lizar un segundo concurso pero a nivel nacicnal. La Cor-
poracidn de Desarrollc de Arequipa, presidida por el Doc
tor Pedro Yugar y la Direccidn General de Correos, han

prometido una partida para gue se realice este concurso.

\-

La Defensa del Consumidor por parte de los
propios interesados es un campo aun inexplo
rado, donde todo estd por hacer. Solo con el
apoyo decidido del Estado, las Instituciones
Privadas y los propios consumidores, serd po
sible que asociaciones como "APROC" puedan

trabajar en beneficio de la comunidad.

" EL RETO ESTA DADO"

v
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